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PRENSA UNAL

a. Descripcion de la dependencia

La Oficina de Prensa de Unimedios proyecta los logros y avances mas significativos de la UNAL, asi
como los aportes que la Institucion hace al desarrollo de la sociedad, a partir de la redaccion de
noticias que se publican en los portales web Agencia de Noticias y Periddico UNAL (versidon impresa
y digital) y en las redes sociales. Mantiene estrecha relacion con los medios externos de
comunicacion a través del envio diario de boletines con noticias relevantes para la prensa, prensa
sin costo (free press) y ruedas de prensa. También asesora la promocién de analisis sobre temas de
interés nacional en espacios de debate académico y en productos de Unimedios

b. Contribucién: Avances por transformadores culturales, ejes y programas PGD

Las actividades de la Oficina de Prensa dentro del PGD corresponden al Programa E4-P3 “Gestidn
integral del dato, de la informacidn y la comunicacion institucional” del Eje Estratégico E4
“Universidad Autdnoma y Sostenible”. Durante la vigencia 2024 se cumplieron con éxito las metas
(100%) trazadas para el proyecto “Potenciar la visibilidad regional y nacional de la UNAL
robusteciendo el sistema informativo Periédio UNAL Digital, impreso, y Agencia de Noticias” asi:

b.1 Periédico UNAL impreso: Se imprimieron las tres ediciones especiales propuestas en BPUN. Sus
titulos son:

e Cientificos de la UNAL descubren microorganismos que degradan el clorhidrato de coca
(junio 2024)
7 de cada 10 hogares en Colombia no tienen acceso a una alimentacién sana (agosto 2024)
e Bien comun: sin inclusidn igualitaria, justa y equitativa, el hombre se convierte en lobo del
hombre (octubre 2024)

Por edicién circularon 150 mil ejemplares con los suscriptores del diario El Tiempo; 12 mil con ADN
y 7000 fueron repartidos entre la comunidad universitaria de las 9 sedes.

b.2 Periddico UNAL Digital: Se destaca por ser la principal plataforma de convergencia de Unimedios
ajustada a las tendencias contemporaneas de la comunicaciéon masiva, concentrandose en lo digital
y multimedia. Para este medio se realizaron los 3 especiales transmedia propuestos en BPUN
articulados con las oficinas de Television UNAL, Radio UNAL, Medios Digitales UNAL. Se titularon asi:

“Microorganismos y su impacto en la humanidad”, “Crisis alimentaria”, y “Bien comun”. Cada uno
integrado por: 8 textos escritos, tres videos y un podcast. esta son las direcciones de los especiales:

® HTTPS://BIENCOMUN.UNAL.EDU.CO/
® HTTPS://CRISISALIMENTARIA.UNAL.EDU.CO/
® HTTPS://MICROORGANISMOS.UNAL.EDU.CO/
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Se publicaron mas de 200 analisis de académicos de la UNAL y otras universidades de América
Latina, y cerca de 70 articulos de periodistas de las 9 sedes de la UNAL reflejando asi el caracter
nacional de la Institucién. También se publicaron 70 programas de Analisis UNAL, 35 videos de
Television UNAL, 40 videos ABC producidos en la oficina de prensa, y 80 noticias se tradujeron al
inglés, cumpliendo asi con la meta propuesta en BPUN.

b.3 Redes Sociales: Se aumentd el nimero de visitas en las redes sociales como se propuso en
BPUN: Asi, durante el afio 2024 se sumaron a las redes del Sistema Informativo Periédico UNAL un
total de 326.500 nuevos seguidores asi: Twitter: 2.729.447; la implementada estrategia de
Instagram con 88.264; y Facebook con 850.478. La suma de todas estas redes sociales arroja que se
tiene un total de 3.580.013 seguidores. Asi, al sumar estos resultados con lo alcanzado en los afios
2022y 2023, afio en que se unieron 254.156 y 256.424 seguidores, tenemos que, comparativamente
con los resultados del 2021, la meta de aumentar en 500 mil el nimero de seguidores durante la
vigencia del PGD (2022-2024) se cumplié en su totalidad.

También se implementaron otras estrategias en redes sociales con gran acogida asi:

Reels audiovisuales

Historias ABC

Piezas personajes que son eco en la UNAL
Citas de investigadores

Para la campafia Orgullo UNAL se escribieron 40 perfiles de integrantes de la comunidad
universitaria exaltando sus logros en diferentes disciplinas académicas.

Gracias a la relaciéon que se ha establecido con medios externos de comunicaciéon a través de
freepress, el podcast la Ciencia un clic, y un grupo creado en whatsapp, estos replicaron durante
este afio cerca de 2000 noticias de la Agencia, que diariamente publica 5 noticias que destacan el
guehacer institucional en sus ambitos de interés para el pais.

C. Logros relevantes en el proceso de rendicion publica de cuentas

e Publicacion de tres nimeros especiales de Periédico UNAL con temas de alto impacto
nacional abordados a partir del conocimiento cientifico de expertos de la UNAL en todas
las areas del conocimiento, en las 9 sedes. ( LOGRO DESTACADO).

e Cerca de 2000 réplicas de noticias de la Agencia en medios de comunicacidn regionales y
nacionales.

e Reconocimiento de lideres nacionales como el Presidente de la Republica y congresistas,
qgue destacaron en sus redes sociales noticias de la Agencia y Periddico UNAL. (logro
destacado)

e Articulacion de las 9 sedes en los proyectos Agencia de Noticias UNAL y Periédico UNAL
para publicar informacion diaria de cada territorio. Impacto de estas noticias en medios
regionales de Arauca, La Paz y Leticia que incluso nunca habian publicado nada de la UNAL
o referian solo temas negativos.
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Ampliacion de audiencias a través de las redes sociales de la Oficina de Prensa.

D. Oportunidades de mejora

La Oficina de Prensa no cuenta con personal de planta por lo cual es frecuente la rotacién
del equipo de periodistas lo que afecta procesos de produccién con calidad de la
informacidn, ya que cada vez que llega nuevo personal hay que volver a empezar con los
procesos de aprendizaje. Por ello se hace necesario contar con personal vinculado de una
manera mas estable.

Debido al alto volumen de solicitudes para el cubrimiento de actividades académicas y
cientificas de la UNAL se hace necesario contar con un mayor niumero de periodistas y otro
editor de Agencia.

Es necesario que haya periodistas en todas las sedes contratados desde las vicerrectorias y
direcciones, que destaquen los temas mas relevantes de la Universidad en los territorios a
través de los medios nacionales (RADIO, PRENSA, TV UNAL) y aprovechen su
posicionamiento como generadores de opinidn en el pais.

Se requiere continuar con el proyecto de actualizacién y organizacion del archivo
fotografico.

Es importante que las directivas de la UNAL establezcan voceros para los temas relevantes
institucionales que generan polémica en el pais (sobre todo en los medios ) y que estos
respondan con oportunidad las entrevistas que se requieren en Unimedios, y en un trabajo
articulado orienten a los periodistas.

E. Dificultades

La toma del edificio Uriel Gutiérrez dificultd principalmente la toma de fotografias (las
camaras se quedaron adentro) vy el acceso al archivo fotografico. Para subsanar el tema
recurrimos a camaras personales y a imdagenes de boletines que ya habian salido para
usarlos en la nueva informacién producida, mientras se soluciond el tema y pudimos
ingresar.

A la hora de abordar temas institucionales que generaron polémica en los medios no fue
facil tener fuentes precisas que atendieran con oportunidad las entrevistas planteadas por
Unimedios y orientaran la informacién con miras a desvirtuar informacidn errada circulante.
Alta rotacién de periodistas (particularmente en las sedes de presencia nacional) debido a
dificultades para conseguir personal con formacién sélida en periodismo, con redaccion
clara, concisa, coherente y con enfoque pertinente de la informacién.
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RADIO UNAL

a. Descripcion de la dependencia

La Oficina de Produccién y Realizacidn Radiofénica (OPR) se encarga de disefar, producir y publicar
contenidos radiofdnicos con la participacion directa de los diferentes integrantes de la Comunidad
de la Universidad Nacional de Colombia a través de los diferentes canales bajo la marca Radio UNAL.
En FM, Bogota, 98.5 y Medellin, 100.4 (y sus streaming a través de https://radio.unal.edu.co/); en
la plataforma Podcast Radio UNAL (https://podcastradio.unal.edu.co/) asociada con plataformas de

distribucidn Spotify e Ivoox y en Radio Web UNAL (https://radio.unal.edu.co/radioweb ).

Los contenidos elaborados y publicados tienen como propdsitos la divulgacion cientifica, académica
y cultural de la Universidad Nacional de Colombia; la promocién de sus valores, necesidades e
intereses y aportar al debate publico y la formacién ciudadana, dando cabida a multiplicidad de
posturas frente a los eventos de orden local, regional, nacional e internacional.

b. Contribucién: Avances por transformadores culturales, ejes y programas PGD
El desarrollo del “Componente 1: Fortalecimiento de los canales radiofénicos de la UNAL para
ampliar la difusidn de la actividad cientifica, académica y cultural e institucional” del proyecto 608
pertenece al “Eje Estratégico PGD: E4 - UNIVERSIDAD AUTONOMA Y SOSTENIBLE Programa PGD:
I”. El proyecto
concluyd en el 2024 con un avance objetivo de 92.9%. En el marco de este proyecto se adelantaron

E4-P3 - Gestion integral del dato, de la informacidn y la comunicacién instituciona

producciones radiofénicas para los diferentes canales de Radio UNAL con todas las sedes de la
Universidad. De las 54 series radiofénicas proyectadas para el trienio se concluyeron 51. Con esta
serie de contenidos se llevd a cabo una experiencia de comunicar desde y con las sedes.

Sede No. de producciones/Sede
Orinoquia 6
Amazonia 4
Bogotd 6
Caribe 6
De La Paz 6
Manizales 5
Medellin 6
Palmira 6
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Tumaco 6

c. Logros relevantes en el proceso de rendicion publica de cuentas

Los principales logros son:

Reconocimiento como uno de los medios de radio con los cuales se informan los lideres de opinion
en Colombia a nivel nacional. Décimo sexta version (2024) del Panel de Opinion de la firma Cifras
y Conceptos.

Premio de Periodismo Porvenir a la sostenibilidad 2024. “Mencion especial al cubrimiento del
atletismo”.

Reconocimiento de la importancia de trabajar con las demas sedes de la Universidad para
recoger y presentar los aportes de la actividad cientifica, académica y cultural de la Universidad
Nacional de Colombia a la poblacién colombiana, resaltando la importancia de esta institucion
para el pais.

Invitacién a las sedes para que participen de los canales y productos que se orientan desde
Unimedios para que sean considerados como elementos importantes de difusion de la
Universidad. La experiencia que se ha adelantado con el Centro de Produccion Radiofénica de la
sede Palmira permite vislumbrar la posibilidad de trabajar en conjunto con las demas con la meta
de desarrollar, para los interesados, espacios propios dentro de los canales de Radio UNAL.
Fortalecimiento de los equipos de comunicacidon de las sedes mediante la contratacién vy
supervision de profesionales para las sedes Amazonia (1), Medellin (4), Caribe (1 empresa) y
Manizales (1).

Inversion en equipos técnicos audiovisuales por valor de 39,452,597 mediante la ODC No. 19 del
8 de noviembre de 2024 para la Sede Caribe como parte de la ejecucién de los recursos
proyectados.

d. Oportunidades de mejora

A pesar de los logros sefalados de la ejecucion del proyecto BPUN 608C1 se indican algunos retos y
necesidades que probablemente hagan parte del préximo Plan Global de Desarrollo. A saber:

A.

Definicion las agendas de comunicacidn en conjuncion con las sedes (sus objetivos, metas y
estrategias) con el fin de precisar qué de ellas corresponden al ambito la comunicacidn
externa y que son susceptibles de publicarse a través de los canales y productos de
comunicaciéon que se orientan desde Unimedios o por medio de canales locales
(administrados por las sedes) y qué de ellos deben gestionarse bajo la denominacién de
comunicacién interna.

Construccion y/o fortalecimiento y/o transformacién de los equipos de comunicacion y sus
estructuras en las sedes y/o en el nivel nacional de la Universidad.
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C. Establecimiento de un modelo administrativo eficiente y diferente al de una supervision
centralizada en el nivel nacional y adelantada por las jefaturas de las oficinas de Unimedios
sobre las drdenes de servicio de profesionales que refuerzan los equipos de comunicacion
de las sedes.

D. Aunque la plataforma Podcast Radio UNAL ha logrado crecer y posicionarse, es evidente
que la promocidn de algunos contenidos no alcanzé su maximo potencial. La creacion de
campanas especificas en redes sociales, el uso de técnicas de optimizacion para motores de
busqueda (SEO) en descripciones Y titulos, y la segmentacidn de audiencias por interés y
ubicacion geogréfica pueden ser pasos fundamentales. Ademas, establecer alianzas con otras
plataformas educativas y culturales podria amplificar el alcance de los episodios y conectar
con nuevos publicos.

e. Dificultades

e El seguimiento al disefio y preproduccidn de los contenidos radiofénicos desde el nivel
nacional se hace muy complejo dadas las dinamicas propias de cada sede.

® Los procesos de seleccidn y contratacidén de las personas que se vinculan a los equipos de
comunicacion de las sedes también se tornan lentos y en sentido similar el seguimiento a la
ejecucion de las actividades contratadas también es una dificultad sensible.

e Los servicios radiofonicos de Radio UNAL por internet son muy fragiles frente a diversos
problemas que afecten directa o indirectamente este recurso. Los ataques y dafios
informaticos, la crisis de la Universidad por la designacién del rector o la imposibilidad de
acceso al edificio Uriel Gutiérrez en abril son algunas de las situaciones que afectaron el
funcionamiento de los canales radiofonicos.

TELEVISION UNAL

a. Descripcion de la dependencia

La oficina de Produccidn y Realizacion Audiovisual, OPA, es una oficina especializada en la
realizacion de contenidos audiovisuales, transmisiones virtuales y estrategias de comunicacion.
Obedeciendo a sus principios misionales, desarrolla productos de divulgacién en ciencia,
tecnologia, arte y cultura, y presta apoyo a las iniciativas de comunicacién de diversas
dependencias de la UNAL.

b. Contribucidn: Avances transformadores culturales, ejes y programas PGD

Durante la vigencia 2024, y pese a la contingencia de la toma del edificio Uriel Gutiérrez, donde
qguedan sus oficinas en Bogotd y su estudio de grabacidn, Televisidn UNAL continud con el
cumplimiento de las metas y actividades planteadas en el PGD y de sus labores de funcionamiento.

Las actividades correspondientes al PGD estan enmarcadas en el Programa E4-P3 “Gestidn integral
del dato, de la informacidn y la comunicacién institucional” del Eje Estratégico E4 “Universidad
Auténoma y Sostenible”. Durante la vigencia 2024 estas actividades se cumplieron en un 100% de
las metas y comprendieron especificamente a:

UNIVERSIDAD

® NACIONAL

DE COLOMBIA




La realizacién de 32 capitulos de la estrategia AL DIA UNAL con participaciéon de miembros

de la comunidad universitaria de diversas Sedes UNAL.

e Llarealizacién de 4 series: POSTALES UNAL (SEDE MEDELLIN), INNOVACIONES (SEDE
PALMIRA), y FRECUENCIA UNAL (SEDE BOGOTA).

® Larealizacidn de la serie ABSTRACT, con la participacion de las Sedes Bogota, Medellin y
Palmira.

® Larealizacidn de 9 capitulos de la serie TERRITORIO 360, que muestra el impacto regional
de la UNAL en todo el pais a través de proyectos de docencia, cultura, investigacion o
extension que se adelantan en las Sedes Andinas UNAL y/o las Sedes de Presencia
Nacional UNAL.

® La realizacion de 8 capitulos de la serie INQUEBRANTABLES, que muestra el alcance del
Campus Sede Bogota UNAL.

e Adquisicidn de dispositivos tecnoldgicos, para garantizar la calidad de los productos
audiovisuales.

e Implementacidn de la audiodescripcién del documental LAS VOCES DE LA TIERRA.
El fortalecimiento de la promocidén de sus productos audiovisuales en redes sociales con
participacién de las 9 Sedes UNAL, a través de 20 campanas destinadas a TikTok,
Instagram y X.

® Larealizacidon de 151 transmisiones de eventos de interés UNAL.

Dando cumplimento a sus actividades de funcionamiento y a sus principios misionales, Television
UNAL presté labores de apoyo a la comunicacidn interna de la Universidad y a la transmisién de
eventos de interés, participando activamente en proyectos como la Rendicién de Cuentas Vigencia
2023, las Catedras de Nivel Nacional, la Semana de Experiencias y Talento Digital UNAL, UNAL
Investiga, la Designacion del Rector UNAL y diversos eventos en torno a la perspectiva de género, y
en el cubrimiento de la COP16 y los 90 afios de la Sede Palmira con la oficina de enlace de
Unimedios de la Sede Palmira UNAL.

Ademas prestod labores de apoyo a la divulgacién y la socializacion del PGD y del Plei 2034, a la
manera como se relacionan estos dos proyectos entre siy al proceso de construccion del
documento final a través de los claustros y las colegiaturas.

Se fortalecié la realizacion de transmisiones en vivo y de grabaciones en el campus y en otras
locaciones, y apoyé la retransmisidn de eventos desde las sedes UNAL. Continud con la
actualizacidn técnica y el fortalecimiento del equipo humano para la realizacidn de transmisiones
virtuales de eventos de interés para la UNAL, asi como en formato “hibrido”, que combina eventos
presenciales con transmisiones virtuales.

En el marco del fortalecimiento del programa intersedes del PGD, Televisién UNAL envié un
equipo técnico especializado para desarrollar productos audiovisuales y productos de redes
sociales en las 9 sedes del pais. Estos productos audiovisuales resaltan el papel transformador de
la UNAL en las regiones, el intercambio de saberes con distintas comunidades, el posicionamiento
de la UNAL como marcay el valor patrimonial representado en sus colecciones y sus
investigaciones. Fruto de esta experiencia son los 2 documentales: HISTORIA 'Y PATRIMONIO, y
COLECCIONES ENTOMOLOGICAS; 9 capitulos de una nueva temporada de la serie TERRITORIO 360;
y varias piezas para redes sociales de las series SABERES ANCESTRALES y CONOCIMIENTO A UN
TIK.
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Ademas, apoy6 activamente la creacién de contenidos desde las sedes y la participacién de
miembros de la comunidad universitaria de las sedes UNAL en los diversos productos de
comunicacion de Television UNAL, gracias a un trabajo sinérgico con todas las sedes UNAL,
entablando una comunicacién asertiva con las vicerrectorias y direcciones de sede, asi como con
las diferentes dependencias de comunicacion.

Aparte de los productos audiovisuales contemplados en el PGD y de los productos derivados de los
viajes a las Sedes UNAL, se realizaron:

las series ABC y CIENCIA A UN CLIC en una sinergia con Prensa UNAL

El documental sobre el patrimonio audiovisual COOPERCOLT (Sede Medellin)
Las series: PUNTO CRITICO, URRAS y ZONA SEGURA

Las series disefiadas especificamente para redes sociales: AL DIA UNAL, BOLETIN
TELEVISION UNAL, ORGULLO UNALy UNALMENTE.

En total, durante la vigencia 2024 realizamos mdas de 326 capitulos de series y 151 transmisiones
de eventos de interés UNAL.

Cabe resaltar que adicionalmente se gestiond el lanzamiento del documental: LOS REYES DEL
ORINOCO en el canal de televisién publica SENAL COLOMBIA.

En cuanto al comportamiento de las redes sociales, durante la vigencia 2024 el canal de YouTube
de la Universidad Nacional de Colombia/Television UNAL registré un total de 92.807 seguidores,
1.045.273 visualizaciones, 52.448 interacciones y un alcance de 10.080.037 impresiones, cifras que
nos posicionan como el principal canal universitario del pais.

Ademas, @TelevisionUNAL cuenta con 34.000 seguidores en TikTok; con 28.000 en Facebook; con
14.000 en Instagram;y con 10.600 en X.

A través de sus labores de funcionamiento y sus actividades asociadas al PGD y al Plei, Televisién
UNAL ha favorecido el posicionamiento de la Universidad Nacional de Colombia como un referente
de excelencia en educacidn y de construccion de pais, con un especial énfasis en suimpacto regional
a través de sus 9 sedes en el territorio nacional.

c. Logros relevantes en el proceso de rendicién publica de cuentas

Como logros relevantes para el 2024 y como insumo para el documento de RC para Television UNAL
destacamos los siguientes puntos:

e Ampliacion de audiencias a través del estreno del documental LOS REYES DEL ORINOCO
en televisidn publica, y de la obtencion del Premio India Catalina 2024. El domingo 27 de
octubre, a las 6:00 p. m., se estrend en el canal de televisidn publica Sefial Colombia el
documental LOS REYES DEL ORINOCO y se adelantd asimismo la gestidn ante este mismo
medio para el estreno del documental LAS VOCES DE LA TIERRA en una fecha préxima aun
por definir. Para la emisién de los documentales en television publica, se adelanté una
gestidn ante el comité de programacion de Sefial Colombia y luego se redactd y aprobo el
formato de Contrato de Licencia de Emisidn.
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e Fortalecimiento de las transmisiones de eventos de interés UNAL. Durante la vigencia, se
realizaron 150 transmisiones de eventos de interés interno y externo desde varias Sedes
UNAL, y se apoyo también la retransmision de eventos desde las Sedes UNAL.

e Consolidacién de la estrategia de presencia en redes sociales. En la redes sociales
@TelevisionUNAL se alcanzd un total de 172.347 seguidores, 2.495.023 visualizaciones y
143.248 interacciones. Ademas, se fortalecio el trabajo conjunto con las Sedes UNAL para
garantizar su presencia y visualizacion en redes sociales; se disefiaron contenidos
especificos para Instagram, TikTok y X; y se consolidd la circulacidon de contenidos gracias a
la estructuracion de parrilla de programacién de redes sociales.

e Premio India Catalina Mejor Produccion de Television Universitaria El 18 de abril, en la
ceremonia de los Premios India Catalina 2024, la serie URRAS: GUARDIANES DE FAUNA
recibié el premio a la Mejor Produccidn Universitaria. En los Premios se inscribieron varios
productos; las series URRAS: GUARDIANES DE FAUNA y TERRITORIO 360 fueron
nominadas en la categoria de MEJOR PRODUCCION UNIVERSITARIA, distincién que le
correspondid finalmente a URRAS, produccién realizada en alianza con la Unidad de
Rescate y Rehabilitacion de Animales Silvestres de la Sede Bogota UNAL.

e Participacion en la COP16. El viernes 25 de octubre a las 2 de la tarde se proyecté el
documental LOS REYES DEL ORINOCO en el marco de la programacion de la UNAL en la
COP16, como zona verde. La concertacién de este espacio fue posible gracias a la sinergia
con la oficina de enlace de Unimedios en la Sede Palmira. Ademas, tras la proyeccién, se
realizd un panel que contd con la presencia de reconocidos investigadores de la Estaciéon
de Biologia Tropical Roberto Franco, Wildlife Conservation Society Colombia y el Instituto
de Genética-IGUN.

® Emision de un Cédigo Civico por canales publicos y privados. Durante el mes de diciembre
se emitié por canales publicos y privados el video promocional NOVENTA ANOS DE LA
SEDE PALMIRA UNAL. Television UNAL realizé la gestion ante la CRC para que el video
promocional fuera incluido como Cédigo Civico y pudiera ser emitido por canales publicos
y privados.

d. Oportunidades de mejora
En lo concerniente a la vigencia 2024, OPA ve las siguientes oportunidades de mejora en sus
procesos y actividades:

e Mayor agilidad en la legalizacidn y el inicio de las érdenes contractuales de personas
naturales contratos laborales y en las érdenes de compra de equipos.

e Mayor agilidad en la gestidn para el desplazamiento y la aprobacion de viaticos del equipo
humano a otras sedes UNAL y a otras regiones del pais que involucren viajes aéreos.

e Actualizacion de los equipos técnicos para realizar productos audiovisuales en formatos de
alta calidad 4K.

e Fortalecimiento de la estructura técnica y el protocolo para el alojamiento del archivo de
material audiovisual grabado.

e. Dificultades
Durante la toma del edificio Uriel Gutiérrez, no se tuvo acceso a las oficinas del nivel central ni al
estudio de grabacién. Esto implicé carecer de acceso a los equipos técnicos de producciény

posproduccion de transmisiones y grabaciones, como, por ejemplo, cdmaras, sonido, luces, puesto
fijo, estaciones de edicion, etc.
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A pesar de esta dificultad, la situacidn se logré sortear con éxito gracias a dos equipos de
grabacidn que no se encontraban en las instalaciones del edificio al momento de la toma; a la
solidaridad de la Facultad de Artes y de UNALab, que facilitaron oficinas y computadores
provisionales; y al compromiso del equipo humano, que siempre generd propuestas, tanto en lo
técnico como en lo creativo, para solucionar la contingencia.

MEDIOS DIGITALES

a. Descripcion de la dependencia

De acuerdo con la Resolucién de Rectoria 381 de 2014, La Oficina de Medios Digitales apoya a la
direccion de UNIMEDIOS en la supervision del cumplimiento de las directrices establecidas para el
manejo de los elementos de identidad visual de la Universidad y asesora a las distintas dependencias
en la aplicacién de los mismos en piezas graficas impresas y digitales, asi como en los sitios web y
las redes sociales. También elabora, evalta, divulga y actualiza permanente dichas directrices.
Ademas, disefia y realiza proyectos y piezas de comunicacion, de forma coordinada y sinérgica, con
las demas oficinas, para fortalecer la imagen de la institucion.

b. Contribuciéon: Avances por transformadores culturales, ejes y programas PGD

Como se describe a continuacion, durante el afio 2024, la Oficina de Medios Digitales llevé a cabo
actividades enmarcadas en el BPUN y en su plan de accidn, con el objetivo de fortalecer la imagen
institucional y mejorar las comunicaciones internas y externas de la Universidad a través de las
piezas graficas impresas y digitales, asi como en los sitios web y las redes sociales.

Gran parte de estas actividades estuvieron relacionadas con la Plataforma Web Institucional LUNA.
Después de un diagnéstico inicial (2019) y la conceptualizacidn, el andlisis y el disefio del modelo
(junio - diciembre de 2023), durante 2024 se emprendio el desarrollo de la plataforma, se definieron
los lineamientos de disefio web, se disefiaron y desarrollaron componentes en el sistema de disefio
web (mediante la metodologia de disefio atdmico) y se integraron estos elementos con un nuevo
sistema de gestion de contenidos (CMS), aplicando la arquitectura headless. Ademas, se inicio la
definicion de los repositorios digitales, que son indispensables para visualizar y mantener
actualizada la informacion institucional por un solo canal, en concordancia con la Resolucién 101 de
2016. Todas estas actividades estan soportadas con un riguroso proceso de documentacion, que ha
mejorado significativamente.

Sobre esta base, se desarrollaron multiples sitios web que sirvieron de piloto para probar e iniciar
la mejora continua de la nueva plataforma. Los sitios de la Rectoria (junto con el micrositio de los
primeros 100 dias de gestion rectoral), la Vicerrectoria de Investigacion, el Sistema de Probidad de
la Vicerrectoria General y el de la Direcciéon Nacional de Estrategia Digital - DNED, al igual que los
sitios de Solicitudes Unimedios y del Gestor de Reactivos Quimidata (estos ultimos en ambiente de
pruebas), fueron implementados a partir de LUNA.

La Oficina de Medios Digitales ha trabajado de la mano con otras instancias de la Universidad, a las
cuales agradecemos el apoyo brindado durante este afio. Tal es el caso del Comité de Propiedad
Intelectual, al cual se le remitieron solicitudes relacionadas con la liberacién de la tipografia
institucional Ancizar, el registro de la Plataforma Web Institucional LUNA y la definicién de requisitos
para la cesidn de nuevos componentes al sistema de disefio web. Con la Direcciéon Juridica Nacional,
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se atendieron diferentes casos de Imagen Institucional, entre los que se destacan los conceptos para
la implementacion en la Universidad de la Ley 2345 de 2023 (conocida como “Chao Marcas de
Gobierno”), y el manejo de informacién engafiosa por parte de terceros a través de diversos canales.

También se realizaron actividades para garantizar la disponibilidad de las aplicaciones mdviles
registradas a nombre de la UNAL en las tiendas de Android y iOS. Una de esas actividades consistio
en la gestidn para obtener el nimero D-U-N-S para la Universidad.

Las actividades vinculadas al componente 3 (Fortalecer las comunicaciones internas y externas a
través las plataformas y herramientas de comunicacion digital y web de la UNAL) del proyecto
madre 608 (Fortalecimiento de la comunicacion, la divulgacion, la imagen institucional, la
comunicacion estratégica, los entornos digitales y el patrimonio documental), fueron ejecutadas al
100%, como se describe a continuacion.

b1l. Indicador E4-P3-07-0C IC1 - Numero de pruebas y actualizaciones realizadas en los dos canales
de la Universidad (UNAL y Comunicacion interna): Se cumplié con el 100% de las actividades,
alcanzando la totalidad de las metas propuestas para el trienio.
bl1l.1. Actividad 1 - Realizar actualizaciones con usuarios especificos para resolver
problemas de usabilidad de acuerdo con los lineamientos de Gobierno Digital y
Resolucion 1519 del 2020 para el producto de la Pdgina Principal de la UNAL
unal.edu.co: En el afio 2023, esta actividad se cumplié en su totalidad. Durante el
afio 2024, se perfecciond la implementacién de los diez (10) criterios de usabilidad
y accesibilidad definidos en las fases previas del proyecto para el portal principal de
la Universidad (https://unal.edu.co).
b1l.2. Actividad 2 - Realizar actualizaciones con usuarios especificos para resolver
problemas de usabilidad de acuerdo con los lineamientos de Gobierno Digital y
Resolucion 1519 del 2020 para el producto de Comunicacion Interna UNAL: La
Oficina de Medios Digitales — UNIMEDIOS recuperd el sitio web de Comunicacién
Interna, instaldandolo en una instancia provista por la Direccidn Nacional de
Estrategia Digital — DNED, con una direccidn IP distinta a la original por cuestiones
de seguridad. A esta instancia se transfirieron el cédigo fuente, los assets y la base
de datos. Posteriormente, se revisé el cumplimiento de los criterios de accesibilidad
y accesibilidad seleccionados en fases previas del proyecto.
b1.3. Actividad 3 - Realizar capacitacion a los usuarios que asi lo requieran de todas las
sedes de la Universidad para el sistema de comunicacion interna
http.//168.176.236.21/comunicaciones/: A lo largo de los diferentes periodos de
revisién y ajustes del producto —con sus respectivas entregas semestrales de
informes BPUN—, se ha realizado una presentacion y socializacién semestral de los
avances, estado y funcionamiento de la plataforma, inicialmente al equipo interno
de trabajo de la Oficina de Medios Digitales.

b2. Indicador E4-P3-07-0C IC2 - Numero de actualizaciones de herramientas desarrolladas: El
indicador tiene un cumplimiento del 100% de las metas propuestas para el trienio. Las
aplicaciones méviles desarrolladas se socializaron con las partes interesadas. Ademas, se
encuentran disponibles en las tiendas de Android e iOS, con los nombres Radio UNAL y
Television UNAL. El sitio web de UNIMEDIOS se encuentra disponible; el sitio de Solicitudes
Unimedios ha sido desarrollado y se encuentra en entorno de pruebas, pendiente de la
asignacion de presupuesto, en el marco del proximo Plan Global de Desarrollo.
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b2.1.

b2.2.

b2.3.

b2.4.

b2.5.

Actividad 1 - Andlisis, disefio, desarrollo, implementacion y puesta en marcha de la
actualizacion y mejoramiento de Solicitudes Unimedios: Con base en el disefio
elaborado en 2023, Solicitudes Unimedios fue desarrollado como piloto de la
Plataforma Web Institucional LUNA.

Actividad 2 - Andlisis, disefio, desarrollo, implementacion y puesta en marcha de
Aplicacion de Radio UNAL (Android y iOS): En el segundo periodo de 2024, la
aplicacion moévil de Radio UNAL requiriéd de una serie de ajustes técnicos para
resolver parte de las consecuencias del ataque cibernético de 2023, que afectd la
emisién en vivo de Radio UNAL a través de Internet, de sus programas grabados y
de sus podcasts. Se optimizaron las funcionalidades de la Aplicacién Movil para
enfocar a futuro la distribucién del contenido de Radio UNAL y recuperar la
audiencia que se perdio como consecuencia del incidente.

Enlaces de la app de Radio UNAL en las tiendas:

o Android:
https://play.google.com/store/apps/details?id=co.edu.unal.unimedio
s.radiounal.radiounal

o iOS: https://apps.apple.com/co/app/radio-unal/id6464553503

Actividad 3 - Redisefio y Desarrollo del sitio web Unimedios: El sitio web de
UNIMEDIOS esta desarrollado desde 2022. El resultado de la actividad se encuentra
en produccién en https://unimedios.unal.edu.co/

Actividad 4 - Implementacion y puesta en marcha de Aplicacion de Television UNAL
(Android e i0S): Luego de la entrega de los disefios finales en febrero y junio de
2023, se adelanto el 100% del desarrollo, abarcando las actividades finales de
programacion, revisién de calidad y la posterior publicacién de la aplicacién moévil
Television UNAL en las tiendas de aplicaciones, en octubre de 2023. Ademas, se
entregod el primer avance de la plataforma hibrida (compatible con iOS y Android),
junto con los procesos correspondientes de control de calidad y validacion del
producto.

Enlaces de la app de Television UNAL en las tiendas:

o Android:
https://play.google.com/store/apps/details?id=co.edu.unal.unimedio
o iOS: https://apps.apple.com/co/app/televisi%C3%B3n-

unal/id6464447823
Actividad 5 - Socializar los productos desarrollados a las Sedes de la Universidad:
Las aplicaciones méviles desarrolladas se socializaron con las partes interesadas.
Ademas, se encuentran disponibles en las tiendas de Android e iOS, con los nombres
Radio UNAL y Television UNAL. El sitio web de UNIMEDIOS se encuentra disponible;
el sitio de Solicitudes Unimedios ha sido desarrollado y se encuentra en entorno de
pruebas, pendiente de la asignacion de presupuesto, en el marco del préximo Plan
Global de Desarrollo.
o Sitio web de UNIMEDIOS: https://unimedios.unal.edu.co.
o Sitio de Solicitudes Unimedios en entorno de pruebas:
(https://d3rxocthglnciO.cloudfront.net/solicitudes
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b3. Indicador E4-P3-07-0C IC3 - Porcentaje de avance en la consolidacion de la Estrategia de
Comunicaciones Interna y Externa de la Universidad (lineamientos, pardmetros técnicos,
talento humano, plataforma web, redes sociales, radio, television, etc.): Se culminaron las
actividades de este indicador en 2023. En los informes de BPUN del periodo 2023-2, se
puede apreciar el detalle correspondiente.

b4. Indicador E4-P3-07-0C IC4 - Porcentaje de cumplimiento de los requerimientos definidos: Se
culminaron las actividades de este indicador en 2023. En los informes de BPUN del periodo
2023-2, se puede apreciar el detalle correspondiente.

b5. Indicador E4-P3-07-0C IC5 - Numero inicial de sitios web implementados con la plataforma
seleccionada: Este indicador queda finalizado, como se evidencia en la ejecucién de sus
actividades.

b5.1.

b5.2.

b5.3.

b5.4.

b5.5.

Actividad 1 - Realizar el preandlisis y el andlisis del sitio web que se va a desarrollar,
aplicando la arquitectura definida: El Grupo de Innovacién Web - GIW, conformado
por la Oficina de Medios Digitales — UNIMEDIOS vy el Laboratorio de Innovacidn,
Creatividad y Nuevas Tecnologias - LAB101, lidera, mantiene y soporta la Plataforma
Web Institucional LUNA, para la actualizacién de los sitios web institucionales de la
Universidad Nacional de Colombia. En el informe de BPUN correspondiente a esta
actividad, se describe la ejecucion de las actividades de Disefio UX-Ul y Desarrollo
descritas en el item 1 del ATl No. 1 de 2024.
Actividad 2 - Definir el disefio grdfico del nuevo sitio web, teniendo en cuenta las
directrices de identidad institucional, definidas en http.//identidad.unal.edu.co: Se
disefaron dos sitios web piloto, sobre la Plataforma Web Institucional LUNA:

e Solicitudes Unimedios (en ambiente de pruebas)

https://d3rxocthglnciO.cloudfront.net/solicitudes

e Rectoria (en produccidn) - https://rectoria.unal.edu.co
Actividad 3 - Desarrollar el sitio web en la plataforma seleccionada: Se desarrollaron
dos sitios web piloto mencionados, sobre la Plataforma Web Institucional LUNA.
Actividad 4 - Implementar, realizar pruebas de calidad, realizar el afinamiento de la
infraestructura y poner en marcha el nuevo sitio web: Se realizaron las pruebas de
calidad en dos sitios web piloto, sobre la Plataforma Web Institucional LUNA.
Actividad 5 - Socializar los productos desarrollados a las Sedes de la Universidad:
Las aplicaciones moviles desarrolladas se socializaron con las partes interesadas.
Ademas, se encuentran disponibles en las tiendas de Android e iOS, con los nombres
Radio UNAL y Television UNAL. El sitio web de UNIMEDIOS se encuentra disponible
en https://unimedios.unal.edu.co, mientras que el sitio de Solicitudes Unimedios se
encuentra en entorno de pruebas
(https://d3rxocthglnciO.cloudfront.net/solicitudes). Su instalaciéon en produccién
estara pendiente de la asignacion de presupuesto, en el marco del préximo Plan
Global de Desarrollo.

b6. Plan de Accidn Institucional. Ademas, se realizaron las siguientes actividades, enmarcadas en

el

plan de accion institucional:

e Definicidn, andlisis, disefio grafico, desarrollo, implementacién y puesta en marcha de
sitios web: 26.
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Herramientas usadas por OMD para el disefio, el desarrollo, el soporte y la gestién de
imagen institucional: 48
Desarrollo de extensiones especificas para complemento de sitios web: 75
Aplicaciones moviles: Subida y soporte de apps: 4.
Administracion de sitios web y sistemas de informacidn, desarrollados por OMD: 220
Mantenimiento y soporte sobre 46 sitios.
Restauracién de Sitios Web: 13 sitios.
Creacion - Protocolo para el sistema de backups de los sitios web: 1
Asesorias de la jefatura de OMD en sitios y sistemas de informaciéon web, apps e imagen
institucional: 221
Auditorias web:
e Auditoria 1 (febrero de 2024): 1395 sitios auditados
e Auditoria 2 (agosto de 2023): 752 sitios auditados
Boletin UNAL - Periddico Digital (mailing): 39.
Orgullo UNAL: 41
e Comunidad: 13
e Institucional: 27
e Patrimonio: 1
Publicaciones de eventos en Circular UNAL: 1944
e Nivel Nacional: 36
Sede Bogota: 1088
Sede Medellin: 419
Sede Manizales: 118
Sede Palmira: 122
Sede de La Paz: 41
Sede Amazonia: 38
Sede Caribe: 16
Sede Orinoquia: 38
e Sede Tumaco: 28
Especiales de Periddico UNAL: 3
e Cientificos de la UNAL descubren microorganismos que degradan el clorhidrato de
cocaina. https://microorganismos.unal.edu.co
e 7 de cada 10 hogares en Colombia no tienen acceso a una alimentacidn sana.
https://crisisalimentaria.unal.edu.co
e Bien Comun "Sin inclusion igualitaria, justa y equitativa, el hombre se convierte en
lobo del hombre". https://biencomun.unal.edu.co
Tertulias del Conocimiento, con las cuales se mantiene al equipo de la OMD a la
vanguardia de los estandares de programacion: 34
Reuniones a través de Google Calendar (presenciales y virtuales) por parte de OMD: 234
Imagen institucional
e Solicitudes atendidas: con interacciones, devoluciones y correos 9434
Verificacién de redes sociales (Instrumento en desarrollo): 1
Capacitaciones generales, especificas, mesas de trabajo y asesorias: 590
Comités de Imagen Institucional: 3
Actualizacidn Guia de Identidad Visual: 4
e Desarrollo Guia Web para la plataforma Web Institucional LUNA: 3
Estadisticas sitios web (seguimiento visitas y paginas visitadas): 10
Documentacién y Seguimiento de proyectos OMD: 1 (archivo de Excel por cada proyecto)
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Todo lo anterior fue posible gracias al trabajo en equipo de las personas que forman parte de la
OMD vy a la debida gestidn de los recursos disponibles.

Por favor verificar el informe detallado, con las evidencias que sustentan las actividades descritas,
en el siguiente enlace:

https://docs.google.com/document/d/1KxC8kalads3h1JDUpYRJDgEOCYUW3UEE/edit

c. Logros relevantes en el proceso de rendicion publica de cuentas

Se listan a continuacién los principales logros de la OMD dentro del eje estratégico 4, teniendo en
cuenta su impacto en el fortalecimiento de la imagen institucional de la Universidad Nacional de
Colombia:

e Se desarrolld la Plataforma Web Institucional LUNA y se realizaron las primeras pruebas
piloto. La Plataforma LUNA, fundamentada en principios de seguridad, disponibilidad,
interoperabilidad y soberania tecnoldgica (al desarrollarse dentro de la UNAL), servirda como
marco de referencia para posicionar las comunicaciones internas y externas de la UNAL.

® Se realizé la actualizacion de todas las directrices necesarias para la implementacién de
sitios web con base en Plataforma Web Institucional LUNA
(https://identidad.unal.edu.co/guias-ocultas/2024/imagen-guia-web/).

Se desarrollaron las aplicaciones moéviles de Radio UNAL y Television UNAL.

e Se desarrolld el sitio web de COP16 y el del Plan Global de Desarrollo 2025-2027.

® Se implementd correctamente la Ley 2345 de 2023 (conocida como “Chao Marcas de
Gobierno”), a partir de la comunicacion del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica.

® Se garantizd la disponibilidad de las aplicaciones méviles de la Universidad en las tiendas de
Google y Apple, mediante el tramite del nimero D-U-N-S.

d. Oportunidades de mejora

e La Plataforma Web Institucional LUNA serd una herramienta que permitirda mostrar a la
ciudadania, a través de la web, la integracion de los servicios de la Universidad en todos sus
niveles (nacional, sede y facultad). El alcance de este objetivo sdlo sera posible con un
didlogo constante entre Unimedios, la alta direccidn y los responsables de los procesos.

e Coneldesarrollo de la Plataforma Web Institucional LUNA, se abre la posibilidad de impulsar
la participacion de la comunidad de la UNAL en su mantenimiento y en su mejora
permanente. Conviene fortalecer los mecanismos para ello.

e Es de vital importancia consolidar un equipo de base para la actualizacion continua de la
Plataforma Web Institucional LUNA.

e Las aplicaciones maviles requieren modificaciones cada vez mas inmediatas para asegurar
su permanencia en las tiendas. Se necesita la vinculacidon de personal para realizar esos
ajustes.

e Conviene continuar el fortalecimiento de las actividades de documentacién transversales a
las fases de disefo, desarrollo, implementacion y puesta en marcha de los proyectos que se
realizan en la Oficina. Esto facilitara el desarrollo de nuevos proyectos y fortalecera la base
de conocimiento de la Unidad.
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e. Dificultades

La forma en que se realizan las contrataciones para la ejecucion de los proyectos ha llevado a una
alta rotacion que dificulta el desarrollo normal de las actividades.

Con la definicién y el desarrollo de la Plataforma Web Institucional LUNA, se requiere un paso del
proyecto a la operacién. Dicho de otra forma, es preciso establecer un plan de transicion que
conduzca al uso de la plataforma en toda la Universidad. El plan de transiciéon se compone
inicialmente de las siguientes actividades:

e Definicidn dentro del PGD 2025-2027 (UNIMEDIOS - DNED)
® Registro de la Plataforma Web Institucional LUNA
Fortalecimiento inclusivo de las capacidades internas de la comunidad UNAL en nuevas
tecnologias - Perfiles
e Espacios de aprendizaje a través de mesas técnicas
Revision de la normatividad (DNED-UNIMEDIOS)
e Formalizacion de grupo de interés: Grupo de Innovacion Web - GIW (DNPAA - UNIMEDIOS
- DNED)
e Vinculacion de la plataforma LUNA en la operacién de la UNAL (UNIMEDIOS - DNED)
o Definicidn de presupuesto (DNPE - GNFA)
m Almacenamiento y otros servicios en la nube (DNED)
m Andlisis de archivos para su disponibilidad en infraestructura on-premise
m Desarrollo de los sitios web (UNIMEDIOS - DNED - Dependencias
interesadas)
m Soporte y el mantenimiento de la plataforma

PROYECTOS ESTRATEGICOS

a. Descripcion de la dependencia

Nos encargamos de construir y poner en marcha estrategias comunicativas que generen alto
impacto en facultades, dependencias, instituciones y empresas externas interesadas en divulgar sus
actividades y productos. Adicionalmente, trabajamos en el manejo y administracion de las redes
sociales oficiales, generacion de contenidos, divulgacion de informacién institucional; ademas
planteamos recomendaciones y lineamientos para el correcto uso de las redes por medio de la Guia
de Redes Sociales UNAL.

b. Contribucidn: Avances transformadores culturales, ejes y programas PGD

Las actividades de la Oficina de Proyectos Estratégicos correspondientes al PGD estan enmarcadas
en el Programa E4-P3 “Gestidn integral del dato, de la informacidon y la comunicacién institucional”
del Eje Estratégico E4 “Universidad Autdonoma y Sostenible”, las cuales se ejecutaron en un 100%,
un trabajo realizado en conjunto con las oficinas de comunicaciones de cada una de las sedes UNAL,
con las que se conformé un equipo que trabajé en la ideacidn, consolidacion, generacién y ejecucién
de campanias institucionales nacionales que funcionaron para la comunidad de todas las sedes y que
abarcan todos los temas y campaiias socializadas durante el trienio.

Para consolidar toda la informacidn del trabajo realizado desde todas las sedes, como procesos de
contratacidn, piezas graficas, fotografias y demas material se trabajé con una carpeta de drive
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facilitativa y de soporte a la cual todas las personas encargadas de comunicaciones; adicional a este
trabajo, durante el 2023-1l y el 2024-1 se coordinaron visitas a las sedes con el fin de generar un
acercamiento con directivas y con el equipo de las oficinas de comunicaciones de cada una de ellas;
siendo asi, se lograron hacer 7 visitas, una visita adicional a la Sede Caribe para acompafiar la
reunidn de relacionamiento que tuvieron directivas con la sociedad civil organizada y tuvimos la
oportunidad de participar en el Foro de Comunicaciones realizado en la ciudad de Cali.

b.1 Redes sociales UNAL

Durante el mes de junio del 2024, se comenzd con el trabajo de configuracion y capacitacion de los
17 equipos que hacen parte del gestor de redes sociales Hootsuite. Durante este proceso, se apoyo
constantemente a los usuarios para responder sus preguntas; adicionalmente se reconfiguré la
conformacion de los equipos para poder incluir a las 9 sedes y asi poder continuar fortaleciendo el
modelo intersedes, también se cred un grupo de soporte por WhatsApp para tener una
comunicacion mas directa con la persona encargada de hacer seguimiento al funcionamiento de la
herramienta. Durante el afio se trabajé de manera conjunta con los equipos en la solucién de dudas
y requerimientos, por lo cual se realizaron varias sesiones de capacitacién virtuales para poder dar
el mejor manejo de la herramienta Hootsuite; también se realizaron reuniones del grupo
Comunicaciones UNAL, con las cuales se hizo un seguimiento constante al uso de la herramienta. La
informacidn de cada una de estas capacitaciones y reuniones se encuentra consolidada en un drive,
al cual tienen acceso todos los equipos que hacen parte del gestor.

b.1 Campaiias Institucionales

Las campafias desarrolladas durante el trienio fueron: #CampusUNAL, #ExperienciasUNAL,
#SaludUNAL y #SostenibilidadUNAL. Estas fueron conceptualizadas para hacer referencia a temas
misionales de la Universidad, y fue el deber ser de las dependencias continuar fortaleciendo estos
aspectos institucionales con los que se que la comunidad pudo sentirse parte de una institucion
nacional e intersedes.

Adicionalmente, se trabajé constantemente en el desarrollo y puesta en marcha de diferentes
acciones de comunicacion por medio del disefio de piezas graficas, parrillas de redes, difusion,
promocién y divulgacién de todo el material desarrollado para mas de 30 campafias generadas para
alcanzar los objetivos concertados e incrementar la notoriedad y visibilidad de nuestra institucidn.
De estas campanias, las mds relevantes fueron: #SomosUNAL, #OrgulloUNAL, Designacién de Rector,
Proceso permanente de Rendicion de Cuentas, Plan Estratégico Institucional 2034, Plan Global de
Desarrollo 2025-2027, UNAL en la COP16, Rectoria UNAL, FilBo 2024, Tertulias UNAL, Constituyente
UNAL, ABC Redes Sociales, Tienda UNAL, Especiales Periddico UNAL, Al Dia UNAL, Politica de
Comunicaciones UNAL, Lanzamiento Bolsa de Empleo — Egresados UNAL, Informacidn Falsa UNAL,
Encuesta Unimedios, entre otras.

c. Logros relevantes en el proceso de rendicidn publica de cuentas
Durante el periodo se mantuvo el trabajo conjunto con cada una de las sedes, uno de los logros mas
importantes, pero a su vez se alcanzaron otros como se menciona a continuacion:

e La Comunicacion Estratégica UNAL, continud creciendo y fortaleciéndose de la mano con
todas las sedes y dependencias de la UNAL, a través de este trabajo las campaiias
institucionales tuvieron un alto impacto en nuestra comunidad universitaria.
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e Las Redes Sociales Oficiales UNAL continuaron consoliddndose como unas de las principales
redes universitarias en el pais, su crecimiento constante se refleja en las cifras e indicadores
que podemos visualizar a través de los componentes estadisticos de cada una de ellas, esto
convierte nuestras cuentas de RS en referente para los usuarios que diariamente tienen
acceso a ellas para consultar informacién importante, veraz y de utilidad.

e Se continua con el grupo gestor de redes sociales en WhatsApp creado en 2019, y con el
cual se comparte informacidon de relevancia para los administradores de las cuentas de
redes sociales institucionales, con quienes logramos hacer un trabajo mds cercano,
convergente y transversal.

e Acompanamiento al desarrollo de actividades y eventos institucionales de gran impacto,
como lo fueron el estand de la COP16 — UNAL en la Zona Verde de la ciudad de Cali, la FilBo,
el lanzamiento de la Bolsa de Empleo UNALy la socializaciédn del PGD2027 con la comunidad
universitaria de cada una de las sedes.

e Con un acompanamiento constante, se logré que 6 de las 9 sedes disefiaran y diagramaran
su Guia de Marca UNAL, de las cuales 6 ya cuentan con su aval de Imagen Institucional; este
trabajo se realizd con el objetivo de generar unidad en la imagen de nuestras sedes y estar
armonizadas en el manejo de campafias institucionales.

d. Oportunidades de mejora

Durante el trabajo ejecutado en este periodo, se pudo visibilizar que aunque se cumplio con todos
los objetivos planteados, hay diferentes procesos que podrian ser mejores como se describe a
continuacién:

e Es fundamental poder contar con profesionales de diferentes areas que apoyen todas las
actividades y proyectos que se realizan desde la oficina, ya que el grupo actual es muy
pequefio y muchas veces no es suficiente para suplir todos los requerimientos.

® la consolidacién del grupo de comunicaciones UNAL con las diferentes sedes es muy
importante para darle una mayor visibilidad ante las diferentes instancias de la Institucién
y asi poder realizar estrategias de comunicacion conjuntas que impacten a toda nuestra
comunidad, un espacio en el cual todos tienen la posibilidad de aportar sus ideas.

e Es necesario poder contar con espacios de aprendizaje para los diferentes miembros del
equipo con los cuales se puedan adquirir nuevos conocimientos en diferentes areas de la
comunicacion y las redes sociales, esto con el fin de poder innovar y aportar al trabajo
realizado diariamente por la oficina en los diferentes proyectos.

® Generar nuevas oportunidades de colaboracion entre diferentes dependencias para
impulsar la divulgacién de informacion institucional, sinergias que impulsen el buen nombre
y la marca UNAL.

e. Dificultades

Durante el periodo se presentaron algunas dificultades, sobre todo en temas de presupuesto y
contratacidn, pero esto no evitd que los objetivos y metas se cumplieran satisfactoriamente por
parte de cada una de las sedes, a continuacidn, se mencionan:
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e El presupuesto que tenia cada una de las sedes por el Proyecto 608-C5 en muchos casos no
fue suficiente para que estas pudieran suplir sus necesidades de contratacion de personal
de apoyo para las oficinas de comunicaciones.

® Los procesos de contratacion en muchos casos fueron muy dispendiosos y demorados, lo
cual hizo que los contratistas se demorardn mas tiempo en comenzar a trabajar.

e La toma del edificio Uriel Gutiérrez hizo que el trabajo presencial para las personas que
hacen parte de la oficina de Proyectos Estratégicos no fuera posible, ya que el espacio quedd
inutilizable.

OFICINA GESTION Y CALIDAD

a. DESCRIPCION DE LA DEPENDENCIA

Segln Acuerdo No. 317 de 2019 del CSU, donde se realizo la unificacién de la Unidad Financiera y
Administrativa de Unimedios con la Gerencia, surgio la necesidad de organizar un area que fuera el
enlace entre Unimedios y el drea de gestién operativa y estratégica de la gerencia, con el fin de
realizar el seguimiento en todo lo que tiene que ver con los asuntos financieros y administrativos
de la Unidad de Medios de Comunicacién, al mismo tiempo de enlace con la Vicerrectoria General
a través del SIGA con los temas relacionados con Calidad, seguir con la administracion del auditorio
Alfonso Lépez Pumarejo y el manejo de un proyecto transversal para Unimedios que es la
conservacién documental y repositorios de contenidos multimedia de la UNAL”

b. Contribucion: Avances por transformadores culturales, ejes y programas PGD

Como parte del proyecto “Implementacién de estrategias y herramientas para la conservacién
documental y repositorios de contenidos multimedia de la UNAL” y teniendo en cuenta que a partir
de la elaboracién del “Informe diagndstico” de las oficinas de Unimedios por parte de la firma
Orcolash, se puede mencionar que para el trienio el avance del proyecto 608-C6 en lo referente a
las actividades definidas en BPUN fue de 87.5%. Para la vigencia 2024 se adelantaron los procesos
tendientes a la identificacidn de los contenidos y de las caracteristicas internas y externas y estado
de conservacion de las unidades documentales en soportes especiales que conforman el archivo
radiofénico y sonoro custodiado en la Fonoteca de la Oficina de Produccidon y Realizacion
Radiofdnica y el archivo fotografico y de imdagenes que se encuentra bajo la proteccién de la Oficina
de Prensa, con el fin de tener los elementos necesarios para el conocimiento pleno de la informacién
producida por cada una de estas oficinas a través del tiempo, establecer su contexto y trazabilidad
y verificar la existencia de valores secundarios que permitan avanzar hacia su conservacion,
preservacion, organizacion y difusion como parte fundamental del patrimonio documental, cultural
e histérico de la Universidad Nacional de Colombia y de la Nacién.

b1l. Realizacion y consolidacion de los repositorios multimedia

Dada laimportancia de dicha informacidn, su caracter de documentos especiales y en consideracion
a la metodologia establecida por el Archivo General de la Naciéon y las disposiciones legales que
regulan la funcién archivistica, el proceso de identificacién de los contenidos del mencionado acervo
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se ha llevado a cabo fundamentalmente a través del levantamiento del inventario descriptivo en
estado natural, que se constituye en la base para adelantar procesos de valoracién, la construccion
de instrumentos archivisticos, el disefio de los planes para la organizacién de los fondos
documentales y como instrumento de control y consulta, para lo cual se establecieron los
pardmetros técnicos necesarios.

Para el cumplimiento del objetivo principal se realizé el diligenciamiento del “Formato de inventario
descriptivo de medios especiales”, disefiado y ajustado para cubrir las necesidades de informacidn
basica en relacion con el contenido de las unidades, productor, fechas extremas, idioma, estado,
formato, soporte, nimero de identificaciéon de la unidad de acuerdo con la rotulacién asignada,
ubicacidn topografica y la identificacién de documentos relativos a la salvaguarda de los Derechos
Humanos, de acuerdo con los criterios y condiciones establecidos en la normativa vigente y de
obligatorio cumplimiento para las entidades del sector publico.

A través del énfasis en la descripcidon de los contenidos por medio de un esquema general fue posible
identificar, seglin corresponda el nombre del programa o produccién, el capitulo, cuando aplica, el
tema abordado y los nombres de los participantes, estableciendo asi las particularidades tanto de
los programas emitidos por la emisora como del registro de eventos académicos e institucionales y
de las producciones fonograficas en diferentes formatos como fundamento y finalidad de una radio
universitaria y la identificacidon de las situaciones, personajes, eventos o lugares representados en
las fotografias y otros documentos graficos que hacen parte del legado de la Oficina de Prensa y que
han sido significativos para la publicacion de los medios de difusidon con los que ha contado la
Universidad en mas de tres décadas.

De acuerdo con lo anterior, durante el periodo comprendido por el presente informe y en desarrollo
de los procesos necesarios, se adelantaron las siguientes actividades y se obtuvieron los resultados
para cada una de las oficinas como se describe a continuacién.

b1.1 OFICINA DE PRODUCCION Y REALIZACION RADIOFONICA

En esta oficina se continud con el proceso iniciado en el mes de julio de 2023, ddndose prioridad a
la informacién contenida en los casetes de audio y los discos dpticos, que corresponden a los
soportes con mayor volumen y se dio inicio a la descripcién de los documentos musicales,
correspondientes a las producciones radiofénicas especificas y al acervo de musica contenida en CD,
DVD vy vinilos, atendiendo en todos los casos los siguientes aspectos:

En primer lugar, tal como fue informado en 2023 por el funcionario Pedro Salazar, encargado de la
Fonoteca, es necesario tener en cuenta que cada una de las unidades custodiadas alli puede albergar
entre 1y 2 piezas en el caso de los casetes de audio y entre 1 y 80 piezas en el caso de los discos
Opticos, por lo que la cantidad de unidades no es necesariamente proporcional a la cantidad de
registros resultantes y esta no puede proyectarse a partir de los resultados del Informe Diagnéstico.

De otra parte, la revision de las metodologias y experiencias relacionadas con la descripcién de los
documentos musicales permitié concluir que, por sus caracteristicas y particularidades, estos deben
describirse por pista o pieza musical, especialmente cuando se trata de musica académica o inédita
cuya comercializacidn ha sido limitada, ya que de manera especializada se contemplan las
caracteristicas de cada composicidon como el tempo, compds, género, instrumentalizacién o
vocalizacion, etc.
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Finalmente, de acuerdo con la experiencia en el proceso adelantado y las necesidades de
informacidn para esta etapa de la descripcion y como resultado del andlisis de diversas
metodologias y experiencias particulares se realizaron los ajustes pertinentes al “Formato de
Inventario Descriptivo de Medios Especiales” con el fin de adaptarlos Unicamente para los
documentos audiovisuales y sonoros, por sus particularidades y caracteristicas compartidas y se
proyecté el formato especifico para la descripcion de los documentos musicales, teniendo en cuenta
tanto los dos tipos de archivos identificados en la Fonoteca como la proyeccion de la metodologia hacia
archivos de cardcter académico, sonoros o escritos que pueden encontrarse en el contexto universitario.

b1.2 OFICINA DE PRENSA

Para la definicion de las actividades y material a intervenir se realizd la revisién del informe
diagndstico elaborado por la firma Orcolash en el que se registraron un total de 25.677 unidades
entre fotografias, negativos, diapositivas, recortes de prensa, libros y algunos soportes digitales y
medios magnéticos.

De acuerdo con lo anterior se dio prioridad al procesamiento de las fotografias, dada su importancia
para la historia reciente de la Universidad y su facilidad de descripcién al no ser necesaria la
utilizacidn de ningun dispositivo de reproduccién. Se realizo la busqueda, recopilacion y analisis de
las metodologias y experiencias aplicadas en otros paises y establecidas de manera general por el
Archivo General de la Nacion, con el fin de definir la metodologia y campos de descripcion mas
convenientes para esta etapa del proceso y las necesidades de informacidn con miras a la valoracion
de los documentos. En tanto se avanzé en la construccién del formato especifico para la descripcién
de fotografias, se aplico el “Formato de Inventario Descriptivo de Medios Especiales".

Para el caso de la descripcién de las fotografias no se hizo uso de la estructura para la descripcién
de los contenidos, sino que se definié que en este campo se realizaria la descripcién de las imagenes,
eventos o personajes que se identificaran en la imagen. Como resultado de las actividades llevadas
a cabo para la descripcién de las unidades del archivo fotografico custodiadas en la Oficina de Prensa
se obtuvo: Identificacion de una cantidad mayor de unidades a las relacionadas en el Informe
diagndstico, lo que aumenta la cantidad de registros inicialmente proyectados. El conteo arrojé un
resultado total de 140.222 unidades entre fotografias, negativos, diapositivas y otros tipos de
graficos.

b1.3 OFICINA DE PRODUCCION Y REALIZACION AUDIOVISUAL

Durante el periodo del presente informe se adelantd, por solicitud de la jefe de la Oficina de
Produccidn y Realizacidon Audiovisual la reorganizacién y clasificacion de 15.802 unidades
custodiadas en la Videoteca y la verificacién contra inventario de 7.151 unidades rotuladas en el afio
2023 vy registradas en el inventario. Igualmente se adelantd del ajuste de 28.891 registros en el
inventario de la ubicacidon topografica de las unidades correspondientes de acuerdo con el proceso
de reorganizacidn adelantado.

NIVERSIDAD

® NACIONAL

)
DE COLOMBIA



c. Logros relevantes en el proceso de rendicion publica de cuentas

c1. BALANCE FINANCIERO PROYECTOS DE INVERSION 608 (con corte a 31 de diciembre)

e Nivel Central Empresa 1005

Nombre Proyecto

Fortalecimiento de los
canales radiofdnicos de
la UNAL para ampliar la
difusién de la actividad
cientifica, académicay
cultural e institucional

Cddigo del
Proyecto en
QUIPU

400000037747

Apropiacion

707.801.197

Registro

661.165.349

Saldo por
ejecutar
(Registro)

46.635.848

%
ejecutado
(Registro)

93%

Potenciar el sistema de
comunicacion, prensa y
divulgacion de la UNAL,
para incrementar la
visibilidad institucional,
de las sedes y las
regiones.

400000037748

781.687.460

766.281.539

15.405.921

98%

Fortalecer las
comunicaciones internas
y externas a través las
plataformas y
herramientas de
comunicacion digital y
web de la UNAL

400000037749

650.527.685

631.145.594

19.382.091

97%

Fortalecimiento de la
oferta de contenidos
audiovisuales de la
UNAL, para apalancar la
divulgacion, la
comunicacion externa e
interna y el vinculo con
las sedes y regiones.

400000037750

829.257.067

811.426.163

17.830.904

98%

Potenciar la imagen, la
marca y la comunicacién
estratégica e
institucional de la UNAL.

400000037751

615.515.782

615.316.934

198.848

100%
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Implementacion de
estrategiasy
herramientas para la
conservacién del
Patrimonio Documental y | 400000037752 | 244.007.054| 200.602.426| 43.404.628 82%
repositorios de
contenidos de
comunicacion
multimedia de la UNAL
Total, Inversion 3.828.796.245 | 3.685.938.005 | 142.858.240 96%

De acuerdo a la tabla anterior, podemos verificar que los proyectos de Inversién tuvieron un
comportamiento bueno en la ejecucidén (compromisos) con un 96% de ejecucion global de los 6
componentes, para resaltar los componentes 608-C2; C3; C4 y C5 que tuvieron un porcentaje por
encima del 97%.

Referente a la diferencia del porcentaje que no se ejecutd en cada uno de los proyectos, se puede
mencionar que la gran mayoria de estos proyectos cumplieron con sus metas y actividades
proyectadas y optimizaron los recursos en su ejecucién, en otros casos, donde el porcentaje fue
menor en la ejecuciéon, esto fue debido a la baja oferta de personal profesional calificado para
desarrollar las actividades propuestas dentro del proyecto, como sucedié en las sedes de frontera,
y otro caso fue en el proyecto para el levantamiento del inventario en estado natural.

Cédigo del Saldo por %
Proyecto en | Apropiacion Registro ejecutar ejecutad
QUIPU (Registro) (Registrd

PRESUPUESTO DE

FUNCIONAMIENTO PARA
LA VIGENCIA 2024 -
UNIMEDIOS

901010141909 | 1.667.872.366 | 1.199.612.894| 468.259.472 72%

Del proyecto de funcionamiento donde se manejan el grupo base o célula basica (recurso humano)
y gastos generales, tuvo una ejecucidn del 72% en general. En el detalle para el caso del recurso
humano (contratistas) se ejecuté un 100%, y gastos generales 45%, esto debido a que los recursos
(ingresos) por honorarios provienen de la nacién, mientras que los gastos generales dependen de
la devolucién de IVA y rendimientos financieros.

Saldo por ejecutar |% ejecutado

A . .7 R H
propiacion egistro (Registro) (Registro)

Total, Nivel Central
UNIMEDIOS (Inversion + 5.496.668.611 | 4.885.550.899 611.117.712 89%
Funcionamiento)
En resumen, la empresa 1005 tuvo una ejecucién del 89% durante la vigencia 2024, que en
términos financieros es bueno su cumplimiento.

e Fondo Especial Empresa 1011
(Son los recursos que provienen por la venta de servicios de Unimedios)
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Ejecucién de ingresos - Fondos Especiales recursos propios - Vigencia 2024

% %
Concepto Recaudo
Ejecucién Participacion
1.INGRESOS CORRIENTES 537.333.043 782.014.269 146 0,46
Ventade servicios 537.333.043 782.014.269 1,46
Serviciosde Comunicacién 189.231.781 81.633.280 0,43
Servicios profesionales, cientificos
- . 120.000.000 13.000.000 0,11
ytécnicos (excepto los servicios
Servicios recreativos, culturales y
. 29.195.600 22.191.375 0,76
deportivos
Servicios inmobiliarios 40.036.181 46.441.905 1,16
Transferencias operacionesinternas 348.101.262 700.380.989 2 01
con contraprestacion
Transferencias o.i. venta servicios
e 286.315.903 666.855.000 2,33
de comunicacion
Transferencias o.i. sin
contraprestacion
Transferencias o.i. venta
) 61.785.359 33.525.989 0,54
arrendamientos
2. RECURSOS DE CAPITAL 887.719.393 927.942.498 1,05 0,54
Depositos (Rendimientos 110.000.000 150.223.105 1,37
\financierosi
Recursos del balance gestion
777.719.393 777.719.393 1,00
general
TOTAL RECURSOS PROPIOS 1.425.052.436 1.709.956.767 1,20

Se puede verificar en la tabla, que lo recaudado por ingresos corrientes por Unimedios es de un
146% a lo proyectado para esta vigencia, sin embargo en el rubro de servicios recreativos, culturales
y deportivos por razones externas en cuanto a las negociaciones que se realizan desde Radio y
Estratégica que son de emisidon de cufias (Multimedios plus SAS y Mass Solutions Media SAS ) el
valor de $1.203.872 quedaran registrados en los primeros meses del 2025, referente a los ingresos
proyectados en recursos de capital se superd a lo proyectado en un 5%, teniendo la mayor
participacién en este porcentaje los rendimientos financieros, en conclusidn Unimedios tuvo un 20%
mas de lo recaudado a lo proyectado.

Gastos:
Empresa 1011 Fondo Especial
Codigo del Saldo por %
Nombre Proyecto Proyectoen Apropiacién Registro ejecutar ejecutado

UIPU Registro Registro

GASTOS OPERATIVOS DEL FONDO ESPECIAL UNIMEDIOS PARALA
VIGENCIA 2024

901010141991 1.425.052.436 587.566.052 837.486.384 41%

De acuerdo con la tabla anterior se tuvo una ejecucion del 41% en los gastos operativos del Fondo
especial de Unimedios, que es un porcentaje bajo en ejecucién, esto debido al paro de la
Universidad entre abril a julio del presente afio, el cual se tenia incertidumbre en la generacion de
ingresos corrientes, por lo anterior se optd por contratar lo minimo por el Fondo Especial de
Unimedios y trabajar con lo que ya se habia comprometido.
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c2. ADMINISTRACION AUDITORIO ALFONSO LOPEZ PUMAREJO

En el presente informe se detallan los eventos que se han realizado durante la vigencia 2024, con el
fin de evidenciar de manera detallada las oficinas y/o facultades que solicitaron de nuestro servicio.
Asi mismo, se evidencian los casos en el que los eventos fueron realizados de manera gratuita, y
aquellos eventos internos o externos pagados. Se hace la salvedad que los ingresos disminuyeron
por el receso del paro de los estudiantes durante el primer e inicios del segundo semestre.

e Balance General

(GRATUITOS)
NIVEL NACIONAL $ 7.336.517 $ 57.499.813
SEDE BOGOTA $ 26.189.472 $ 27.469.689
SOLICITANTE EXTERNO $ 46.441.905 $ 545.614
TOTAL $ 79.967.894 $ 85.515.116

De acuerdo con la tabla, se logré recaudar $79.967.894, de los cuales se obtuvo $33.525.989 para
usuarios internos y $46.441.905 para usuarios externos.

Durante la vigencia 2024 se agendaron 38 eventos gratuitos solicitados por las diferentes
dependencias y/o facultades, y las cuales tuvieron un valor no percibido por un monto de

$85.515.116.

e Dependencias con mayor nimero de solicitudes:

Usuario Interno No. de eventos Valor General
DIRECCION ACADEMICA 29 $26.189.472
DIRECCION NACIONAL DE PERSONAL
ACADEMICO Y ADMINISTRATIVO 4 >8.373.199
SECRETARIA GENERAL 5 S 14.920.568
DIVISION LOGISTICA SEDE BOGOTA 3 $4.910.526
TOTAL 41 $ 54.393.765

c3. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

OBJETIVO:

Reportar la gestion de la Unidad de Medios de Comunicacién - UNIMEDIOS en el desarrollo de su
Sistema de Gestion de la Calidad durante la vigencia 2024, de acuerdo con los requisitos y demas
lineamientos del SIGA- Vicerrectoria General de la Universidad Nacional de Colombia.
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ALCANCE:

Aplica a las actividades planificadas para la vigencia 2024 del Sistema de Gestidn de la Calidad y de
los lineamientos impartidos desde el SIGA-UNAL y demas directrices de la alta direccion del proceso
para su mejoramiento continuo.

Planeacién y ejecucién del SGC- UNIMEDIOS

Con la finalidad de planificar el sistema de gestidn, se realiza Plan de trabajo 2024, de acuerdo con
los Lineamientos de la Circular 002 de 2024 del 23 de febrero de 2024, lineamientos desde la
Vicerrectoria General, con el cual se realiza la identificacidn de requisitos y lineamientos dados
desde el SIGA-UNAL, se clasifica y tabula la informacion recopilada y se determinan acciones las
cuales se dejan registro dentro de los plazos estimados.

Conclusiones de las actividades desarrolladas en la vigencia 2024 en Calidad

Se formula y ejecuta plan de trabajo iniciando vigencia 2024, considerando informacién de
entrada como la Circular 02 de 2024, actividades de mejora identificadas en la vigencia
2022, se ejecutan sus actividades y se dejan registros soporte.

Se incrementa la presencia de Nivel Nacional en Sedes respecto a su iniciativa para apoyar
la implementacion de requisitos del SGC, participando en actualizaciéon de la DOFA, CUPI,
Gestion del Conocimiento, Evaluacién de la gestion, PQRs, Indicadores de Gestion y
Encuesta de Satisfaccion.

Se logra mayor participacion de las dependencias en el nivel nacional y de la sede Medellin
y sede Palmira en la integracién de requisitos del Sistema de Gestion de la Calidad UNAL,
para lo cual se requiere para la vigencia 2025 incrementar la integracién de las demas
oficinas de enlace UNIMEDIOS.

Se implementa y desarrolla el mecanismo de medicién de percepcion de los usuarios frente
a su satisfaccion de los servicios prestados a través de encuesta de satisfacciéon publicada
en pagina web, sin embargo, no se cumplié la muestra minima estimada, para lo cual se
requieren hacer ajustes de tiempo de medicidon y estrategia para incrementar la
participacién de los usuarios en la misma.

Se actualiza la metodologia, analisis y resultados de la gestion del riesgo del proceso a través
de las herramientas y demas lineamientos establecidos por el SIGA-UNAL

d. Oportunidades de mejora

Fortalecer la gestion documental como proceso estratégico que aporta valor a los fines
misionales de la Universidad, mediante la gestidn del archivo y la proteccion del Patrimonio
Documental digital, audiovisual, radiofdnico, fotografico y grafico.

Se identificaron una cantidad mayor de unidades a las relacionadas en el Informe

diagndstico, lo que aumenta la cantidad de registros inicialmente proyectados en el
repositorio fotografico. El conteo arrojé un resultado total de 140.222 unidades entre
fotografias, negativos, diapositivas y otros tipos de graficos, lo cual se requiere seguir
identificando el registro del inventario natural de las fotografias.
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Durante el periodo del presente informe se adelantd, por solicitud de la jefe de la Oficina
de Produccién y Realizacion Audiovisual la reorganizacion y clasificacién de 15.802 unidades
custodiadas en la Videoteca y la verificacidon contra inventario de 7.151 unidades rotuladas
en el afio 2023 y registradas en el inventario. Igualmente se adelantd el ajuste de 28.891
registros en el inventario de la ubicacién topografica de las unidades correspondientes de
acuerdo con el proceso de reorganizacion adelantado.

Evaluar en cada una de las dependencias de Unimedios la construccién del mapa de la
gestién del conocimiento, debido a la alta rotacion de contratistas.

e. Dificultades

Durante el periodo de ejecucion del proyecto de Inversidon 608 - C6 de las actividades descritas en
los apartados anteriores se presentaron algunas dificultades que impidieron el cumplimiento pleno
de las metas establecidas, relacionadas con:

Diferencias entre las cifras registradas por el Informe diagndstico y la realidad evidenciada
una vez abordado el proceso.

Verificacién en el caso del material correspondiente a discos dpticos y casetes de audio de
la existencia de mas de un archivo por cada unidad, lo que modificd la proyeccién de metas
y resultados, al no ser posible la contabilizacidn de la totalidad de registros esperados.

En el caso de las fotografias, dificultad en la identificacién de personajes, situaciones o
lugares que no fue posible contextualizar o ubicar con la informacién disponible.
Imposibilidad de acceso a los archivos fisicos ante la anormalidad por la ocupacién del
edificio Uriel Gutiérrez entre los meses de abril y julio.

Rotacidon de contratistas, lo que generd que el equipo de trabajo no estuviera completo por
el retiro de algunos de sus integrantes.
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