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1. DIRECCION NACIONAL DE BIENESTAR UNIVERSITARIO (DNBU)
SISTEMA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO (SBU)

1.1 INTRODUCCION

La DNBU es responsable de disefiar y orientar las politicas, programas y servicios del SBU, de
velar por su adecuada implementacién y de hacer seguimiento a los procesos de la gestién de
bienestar universitario en las diferentes sedes de la Universidad. A su vez, el SBU se constituye
en un eje articulador y transversal a la Docencia, Investigacién y Extension de la Universidad,
que aporta al proceso educativo de la comunidad universitaria y al desarrollo institucional,
mediante acciones intencionalmente formativas y procesos de monitoreo, evaluacién y
mejoramiento, a través de politicas, estrategias, formas de articulaciéon de sus cuerpos
colegiados, instancias de direccién, areas, programas y la constitucion de redes internas y
externas.

En el marco del Plan Global de Desarrollo 2019-2021, “Proyecto Cultural, Cientifico y Colectivo de
Nacién”, la DNBU y el SBU se identifican asi:

EJE 4: ORGANIZACION SISTEMICA Y EFECTIVA QUE EVOLUCIONA A TRAVES DEL LIDERAZGO
COLECTIVO.

PROGRAMA 9: COMUNIDAD UNIVERSITARIA SALUDABLE, INCLUYENTE, DIVERSA,
DIALOGANTE Y TRANSFORMADORA.

1.2 LOGROS E IMPACTOS, DIFICULTADES IDENTIFICADAS Y OPORTUNIDADES DE
MEJORA, ACCIONES CORRECTIVAS O PLANES DE MEJORAMIENTO POR
ESTRATEGIA

1.2.1 Estrategia 1. Gobierno, Organizacién y Estructura del Bienestar Universitario

1.2.1.1  Logros e impactos
Se present6 ante el Consejo de Bienestar Universitario la primera versién de la propuesta de
Acuerdo por el cual se actualiza la organizacién y estructura del SBU, asi como la propuesta de
modificacion de los asuntos referentes a BU del Acuerdo 11 de 2005. Con la retroalimentacién
recibida, se decidié continuar con su socializacion con otras instancias de la Universidad,
buscando que la normatividad resultante sea producto de un proceso de construccién colectiva.

Adicionalmente, ante los efectos derivados de la emergencia sanitaria, se adoptaron medidas
temporales con respecto a los apoyos socioeconémicos estudiantiles, expidiendo los Acuerdos
26y 28 y 30 de 2020, mientras que, para el Area de la Salud, se expidieron los Acuerdos 27 y
31 relacionados con el tratamiento de historias clinicas.

1.2.1.2  Dificultades identificadas y oportunidades de mejora
Dado que en 2020 se tuvo que centrar los esfuerzos en atender los efectos derivados de la
pandemia, se presentaron retrasos para llevar a cabo el proceso de socializacién y revisién de
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la propuesta de actualizacién de la politica del Sistema de Bienestar Universitario con
representantes de la comunidad universitaria e instancias de la Universidad.

1.2.1.3  Acciones correctivas o planes de mejoramiento:
Se determinard un esquema de reunién con los representantes estudiantiles, representantes
profesorales, las organizaciones sindicales e instancias de la Universidad, para consolidar sus
aportes a la actualizacién de la Politica del Sistema de Bienestar Universitario.

1.2.2 Estrategia 2. Potencializar el Sistema de Bienestar Universitario.

1.2.2.1  Logros e impacto de la vigencia 2020:
Ante las medidas de aislamiento, fue necesario innovar y hacer adaptaciones a la virtualidad
sobre la forma de atender los requerimientos de la comunidad universitaria y cémo realizar la
oferta de los programas y servicios, logrando adelantar acciones virtuales de caracter individual
y colectivo que contribuyeron al bienestar integral, entre las que se destacan:

1.2.2.1.1 Area de Acompaiiamiento Integral.

Implementacién en modo virtual de la asignatura “Cdtedra Nacional de Induccién y Preparacién
para la Vida universitaria”, asi como la articulacién con los Grupos de Estudio Auténomo (GEA).
Se adapté la forma de brindar asesorias académico-administrativas y psicosociales y atenciones
a través de medios virtuales Se fortalecié la formacién en temas de inclusién, equidad de
género, discapacidad e interculturalidad. Se consolidaron estrategias como la Mesa Técnica de
Inclusion en la Sede Bogotd, la Red InclUN en la Sede Manizales y el espacio “Dialogos, Etnias
y Comunidades Indigenas” en la Sede La Paz. Se reforz6 la divulgacién de la Ruta de Atencién
de casos de violencias basadas en género de la UNAL y se desarrollaron acciones de prevencién
de las violencias basadas en género. Se desarrollé el seminario de pre-movilidad.

TABLA 1. Usuarios y Usos de los Programas del Area de Acompaiiamiento Integral en 2020.

PROGRAMA

USUARIOS®

Usos"”

Acompaiamiento en la Vida Universitaria 16.629 33.834
Acompafiamiento Integral Gestiérj de Proyectos. . 3.042 5.474
Induccién y Preparacién para el Cambio 5.880 21.941
Convivencia y Cotidianidad 5.056 8.974

O lntegrante de la comunidad universitaria que participa de los programas y servicios de Bienestar Universitario.
) Es la frecuencia con la que un integrante de la comunidad universitaria participa de los programas y servicios de Bienestar Universitario.
Fuente: Sistema de Informacidn de Bienestar Universitario - SIBU.

1.2.2.1.2 Area de Actividad Fisica y Deporte
Se adaptaron estrategias virtuales, logrando la participacién de la comunidad universitaria y sus
familias. También se implementaron herramientas como videos e infografias en temas de
actividad fisica, promoviendo el uso adecuado del tiempo libre y la promocién de la salud

mental y fisica. Se realizaron torneos internos virtuales y estrategias para el entrenamiento.

TABLA 2. Usuarios y Usos de los Programas del Area de Actividad Fisica y Deporte en 2020.

PROGRAMA

' USUARIOS(*)

USOS(**)

Actividad Fisi Acondicionamiento Fisico e Instruccién Deportiva 3.529 31.621
¢ "’[')ea ort';'ca Y [Actividad Ladico Deportiva 8.761 31.851
P Deporte de Competencia 1.200 39.497
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AREA \ PROGRAMA ' USUARIOS(*)  USOS(**)
O Integrante de la comunidad universitaria que participa de los programas y servicios de Bienestar Universitario.
) Es la frecuencia con la que un integrante de la comunidad universitaria participa de los programas y servicios de Bienestar Universitario.
Fuente: Sistema de Informacidn de Bienestar Universitario - SIBU.

1.2.2.1.3 Area de Cultura
Participacion de Grupos Artisticos Institucionales en diferentes festivales. Se generaron nuevos
espacios de encuentro virtual, como escenarios para la realizacién de eventos con contenido
artistico y cultural. Se crearon alianzas entre sedes para fortalecer la produccién de actividades
culturales desde la virtualidad. Se realizé la Semana Universitaria Virtual 2020.

TABLA 3. Usuarios y Usos de los Programas del Area de Cultura en 2020.

PROGRAMA USUARIOS® Usos®
Actividad Ludico Cultural 3.492 17.529
Cultura Expresion de Talentos 842 1.383
Instruccién y Promocién Cultural 788 14.926
Promocién de la Interculturalidad 584 702

©Integrante de la comunidad universitaria que participa de los programas y servicios de Bienestar Universitario.
I Es la frecuencia con la que un integrante de la comunidad universitaria participa de los programas y servicios de Bienestar Universitario.
Fuente: Sistema de Informacién de Bienestar Universitario - SIBU.

1.2.2.1.4 Area de Gestién y Fomento Socioeconémico

Se generaron estrategias para la entrega de apoyos socioeconémicos a la poblacién estudiantil
identificada con mayor vulnerabilidad. Se lograron gestar alianzas y donaciones en dinero y
especie. Se establecieron las especificaciones técnicas de los “Paquetes de Alimentos para
entregar como apoyo alimentario estudiantil” y campafias en educacién alimentaria con la
difusion del “Recetario para Estudiantes con recetas faciles de preparar y saludables”. Se
establecié el “Protocolo de bioseguridad para la prevencién y mitigacién del COVID-19 para los
alojamientos estudiantiles” y el "Protocolo de bioseguridad en los servicios de alimentacién de
la Universidad Nacional de Colombia para la prevencién y mitigaciéon del covid-19”. La
Direccion Nacional de Estrategia Digital entregé alrededor de 1.362 Tablet a igual nimero de
estudiantes a nivel nacional.

TABLA 4. Estudiantes Beneficiarios de Apoyos Socioeconémicos en 2020.

Beneficiarios por apoyo Promedio Beneficiarios
APOYOS 2020-01 2020-03 2020
Apoyo alimentario 3979 4978 4479
Apoyo para el alojamiento 490 461 476
Apoyo para el transporte 209 178 194
Apoyo econémico 2186 1060 1623
Préstamo estudiantil 1 1 1

Fuente: Direcciéon Nacional de Bienestar Universitario.

1.2.2.1.5 Area de Salud.
Se fortalecieron las acciones de promocidon y atencién en salud mental. Se implementaron
estrategias para la busqueda activa de los estudiantes para conocer su estado de salud,
logrando el contacto con mas de 15.450 estudiantes. Se prestd atencién a través de tele-
orientacién o tele-consulta.

TABLA 5. Usuarios y Usos de los Programas del Area de Salud en 2020.
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PROGRAMA USUARIOS® Usos“”
Apoyo para la Atencién Primaria y de Emergencias 694 1.344
Salud Disminucic’m de Factores de Riesgo en la Comunidad Universitaria 5.284 6.469
Gestioén en Salud 2.806 6.387
Promocién en Salud y Prevencién de la Enfermedad 25.842 61.194

O Integrante de la comunidad universitaria que participa de los programas y servicios de Bienestar Universitario.
(7 Es la frecuencia con la que un integrante de la comunidad universitaria participa de los programas y servicios de Bienestar Universitario.
Fuente: Direccién Nacional de Bienestar Universitario.

1.2.2.1.6 Presupuesto de las acciones que contribuyen con el Bienestar Universitario
El presupuesto ejecutado para realizar acciones que contribuyen con el bienestar de la
comunidad universitaria fue de $79.333 millones en 2020, que correspondié al 9% del
presupuesto de funcionamiento comprometido por la Universidad para dicho afo ($878.283
millones).

TABLA 6. Presupuesto en Acciones de Bienestar Universitario con recursos de funcionamiento 2020.
Acciones de las Direcciones de Bienestar Universitario de los Niveles Nacional, Sede y Facultad

Presupuesto Participaci6én en
Descripcion Comprometido el presupuesto
(en Millones) funcionamiento
Areas del Sistema de Actividades de las dreas de Cultura, Actividad Fisica y Deporte, Salud,
Bienestar Universitario Acompafiamiento Integral, Gestién y Fomento Socioecondmico, $6.775
Nivel Nacional y Sede administracion oficinas de Bienestar.

Apoyos entregados en especie o en dinero a los estudiantes, como por
Apoyos Estudiantiles ejemplo el apoyo econdmico, promotor de convivencia, apoyo $8.693
alimentario, entre otros.

Bienestar docente y

S - Acciones de Bienestar dirigidas al personal docente y administrativo. $5.811 3%
administrativo

Actividades de Tienda Universitaria (funcionamiento Tienda Sede
Programas Especiales Bogotd), colegio IPARM, Jardin y Capellania Sede Bogota, Escuela $1.200
Sede Medellin, Programa de Egresados.

Direcciones de Bienestar
Universitario Facultades
Sedes Bogotd y Medellin

Actividades de bienestar en las 11 Facultades de la Sede Bogotd y 3

de la Sede Medellin. $2.883

Subtotal $25.361
Otras acciones de Bienestar Universitario
Participacion en
el presupuesto
funcionamiento

Presupuesto

Descripcion Ejecutado

Acciones para estudiantes Descuentos, estimulos, becas y exenciones sobre costos de matricula. $49.853

Acciones de orden Becas ACO70/09 CAy AC117/16 CA, monitores de pregrado y de

académico posgrado, becarios. $4.118

Subtotal $53.971
TOTAL $79.333

Fuente: Direccién Nacional de Bienestar Universitario.

1.2.2.1.7 Plan maestro de alimentacién, alojamientos y transporte para la Universidad
Nacional de Colombia
Se construyé el documento con la versién preliminar del “Plan Maestro de Alimentacion,
Alojamiento y Transporte de la Universidad Nacional de Colombia 2030”, resultado de una
primera concertacién con actores de todos los niveles.

1.2.2.1.8 Evaluar los resultados derivados de las estrategias y acciones adelantadas por
las instancias de bienestar y académicas, en el marco del Sistema de
Acompaiiamiento Estudiantil (SAE)
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Se construyé el documento “Evaluacién Sistema De Acompafiamiento Estudiantil. Estado del
Arte; Marco Conceptual y Metodolégico; Criterios de Evaluacién y Propuesta de Instrumentos
para el Estudio del Sistema de Acompafiamiento Estudiantil”, que servird como documento
base pertinente a las nuevas disposiciones del Sistema de Acompafiamiento Estudiantil.

1.2.2.1.9 Armonizacion de los sistemas de informacion de bienestar universitario

Se logré la formalizaron de los contratos de ajuste, parametrizaciéon e implantacién de las
nuevas funcionalidades, asi como la adquisicién de lectores para la implementacién de los
registros de los servicios de bienestar a través del carné institucional. Igualmente se avanzé en
las funcionales de registro de casos de violencia basadas en género y violencias sexuales,
registro de acceso a los servicios de Bienestar Universitario a través del carné y se dio inicio al
desarrollo para el registro de indicios de atencién insegura en el marco del Sistema de
Seguridad del Paciente.

1.2.2.2  Dificultades identificadas y oportunidades de mejora:
* Adaptacién a la realizacién de las actividades de manera virtual.
= Ajuste al trabajo en casa generé una sobrecarga laboral.
* Los participantes en actividades de bienestar universitario no siempre cuentan en casa con
los elementos necesarios para su desarrollo.
» Dificultad en el registro de los asistentes a los eventos realizados por plataformas virtuales.
* Desactualizacién en los datos de contacto de los estudiantes beneficiarios de los apoyos.
= Retraso presentado en el segundo periodo académico en la consolidacién de la matricula.
* Limitacién de los diferentes recursos para atender todas las necesidades econémicas.

1.2.2.3  Acciones correctivas o planes de mejoramiento:
* Fortalecer los medios virtuales.
= Establecer nuevas alianzas estratégicas.
* Mantener actualizadas las medidas necesarias para el retorno gradual, progresivo y seguro.
* Fortalecer los contenidos digitales y virtuales.
= Continuar con el trabajo colaborativo.
= Continuar fortaleciendo la articulacion entre las instancias de bienestar y académicas.
= Reforzar las estrategias de difusién de los programas y actividades del SBU.

1.2.3 Estrategia 3. Educacion Inclusiva

1.2.3.1 Logros e impactos

= Avance de la version preliminar del andlisis para el estudio de caracterizacién de la
poblacién universitaria desde una perspectiva de género e Inter seccional.

= Primera version de la estrategia con las rutas preliminares de acompafiamiento pedagégico
para apoyar la actividad docente y rutas de apoyo a estudiantes con discapacidad y piloto
de la estrategia en las sedes Manizales y Orinoquia.

* Implementacién de las estrategias de comunicacién, para la sensibilizacién de los temas de
equidad de género y de perspectivas de diversidad, discapacidad e inclusién.

= Talleres sobre las disposiciones técnicas y normativas que favorecen la accesibilidad fisica
en entornos educativos y de accesibilidad.
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= Acciones de acompafiamiento y gestion de ajustes razonables orientados a las personas con
discapacidad, ante las instancias académicas.
= Acciones de prevencién y atencién de las violencias basadas en género.

1.2.3.2  Dificultades identificadas y oportunidades de mejora

* Fue necesario ajustar la metodologia de trabajo a la modalidad de virtualidad, lo que
implicé ampliar las fechas de ejecucion de algunas actividades del proyecto de inversién.

* Dada la saturacién de informacién, algunas actividades no contaron con asistencia
significativa o no se lograba el impacto propuesto.

1.2.3.3  Acciones correctivas o planes de mejoramiento
Se continuara fortaleciendo el uso de plataformas virtuales para los procesos de divulgacion,
socializacién y retroalimentaciéon de documentos y se implementardn estrategias que mitiguen
la no asistencia significativa en las actividades de sensibilizacién en temas de inclusién.

1.2.4 Estrategia 4. Universidad Promotora de Salud

1.2.4.1  Logros e impactos

= Versiones preliminares de la Politica de Universidad Promotora de Salud, la Politica de
Promocién de la Salud Mental y la Politica de Prevencién, Control y Atencién del Consumo
de Sustancias Psicoactivas.

= Construccién del modelo del Sistema de Seguridad del Paciente.

* Conformacién de los equipos de base dinamizadores del proceso de formacién en
promocion de la salud en las sedes.

» Realizacion del proceso de Autoevaluacién Institucional REDCUPS: Guia para el
fortalecimiento y Evaluacién de las IES y Universidades Promotoras de Salud.

= Construccion de la biblioteca virtual de Universidad Promotora de Salud.

» |dentificacién de Activos en Salud, lo que permite contar con la versién inicial de la Matriz
de Activos en Salud de la Universidad.

* Ejecucidon del plan de capacitacién virtual en promocién y atencién de la salud mental.

* Disefd de la Guia de Procedimiento para el direccionamiento a tele-orientacién en salud
mental y rutas de atencién en salud mental.

* Material grafico sobre manejo de emociones y habitos saludables para ser usado en las
estrategias de divulgacién

* Liderazgo en la constitucién del Comité de Crisis de Bienestar Universitario.

1.2.4.2  Dificultades identificadas y oportunidades de mejora

= Se requirié de mayor tiempo para ajustarse a las metodologias de trabajo de forma virtual
con los equipos de Bienestar.

= Debido a la exigencia en los requisitos de habilitacién para los servicios de salud, no ha sido
posible institucionalizar la tele-consulta para la atencién a usuarios en salud mental.

1.2.4.3  Acciones correctivas o planes de mejoramiento:
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Se continuara fortaleciendo el uso de plataformas virtuales para los procesos de divulgacion,
socializacién y retroalimentacién de documentos, que implican la participacién de las sedes de
la Universidad.

2. DIRECCION NACIONAL DE PERSONAL ACADEMICO Y ADMINISTRATIVO
2.1 INTRODUCCION

La Direccién Nacional de Personal Académico y Administrativo (DNPAA), en su rol de lider del
macroproceso de Gestion de Talento Humano, es la dependencia encargada de la
implementacién de politicas, estrategias y mecanismos, que contribuyen al desarrollo integral
de los servidores publicos, fomentando la calidad en la prestacién del servicio.

2.2 LOGROS E IMPACTOS

2.2.1 Aspectos transversales en la gestion del talento humano docente y
administrativo

2.2.1.1  Culturay percepcion del clima organizacional
* Se realizaron 2 Eventos Nacionales de Capacitacién, en el que se abordaron el plan global
de desarrollo, el compromiso ético, capacidades de liderazgo y trabajo en equipo.
Igualmente, se realizaron actividades experienciales enfocadas al mejoramiento de la
percepcién del clima en las Sedes Orinoquia, Amazonia, Tumaco, Caribe y la Paz.
= Se aplicé la Evaluacién de Factores de Riesgo Psicosocial y se establecié un perfil de los
factores psicosociales de riesgo y de proteccién.

2.2.1.2  Fortalecimiento del Sistema de informacion de Talento Humano SARA
= Nueva version con bases de datos unificadas y en arquitectura web, mitigando riesgos en la
integridad de los datos, mejorando su gestién y aportando al proceso de interoperabilidad
fundamental para garantizar la continuidad de los procesos y servicios.
Servicios de autogestion en linea ofrecidos como consulta y actualizacién de hoja de vida,
generacion de certificados laborales, solicitud de puntaje, entre otros.

2.2.1.3  Seguridad y salud, y trabajo en casa:

= Acompafiamiento para el mejoramiento de las condiciones de salud y trabajo mediante, a
partir de llamadas telefénicas y tele-visitas.

* Implementacién de protocolos de bioseguridad para prevenir el contagio por COVID-19 y
compra elementos bioseguridad a nivel nacional por un valor $1.097.293.183.

* Implementacién Segunda Fase del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST), con un enfoque hacia la etapa del “Hacer” en el ciclo PHVA y con una calificacién
en 91% en la “Evaluacidn Inicial del SGSST” (méaxima calificacién 100%).

2.2.2 Gestién del personal académico
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* En el marco de la Mesa Técnica con las organizaciones sindicales, se realizé un estudio de
planta (periodo 2015-2019), realizando un andlisis legal de la remuneracién al personal y
una aproximacion a las necesidades docentes de la Universidad.

* Propuesta de reglamentacién del proceso de otorgamiento de comisiones de estudio.

* Ingreso de 65 docentes como consecuencia de la aplicacién de las listas de ganadores de
los concursos que finalizaron en el afio 2019 y principios de 2020.

* Fortalecimiento de la carrera profesoral, con 119 Ingresos de profesores(as) a la carrera
profesoral, 69 Promociones, 68 Tenencias de cargo y 35 comisiones de estudio doctorales.

2.2.3 Gestion del Personal Administrativo
* Vinculacién de ganadores del Concurso de méritos publico y abierto 2018-2019, con
ganadores para 499 cargos de un total de 511 convocados:

Profesional Técnico Asistencial
sl No. Cargos No. No. Cargos No. No. Cargos No.
Convocados | Ganadores | Convocados | Ganadores | Convocados | Ganadores
Nivel Nacional 20 19 11 11 15 15
Bogotd 72 72 46 45 111 109
Medellin 11 11 25 25 70 70
Manizales 7 7 11 11 38 38
Palmira 3 3 18 16 25 23
La Paz 11 9 1 1 1 1
Amazonia 3 2 3 3 1 1
Orinoquia 2 2 1 1 2 2
Caribe 1 1 1 0 0 0
Tumaco 1 1 0 0 0 0
Total 131 127 117 113 263 259
Indice 96,95% 96,58% 98,48%
Efectividad ! ' !

= Cargue de informacién al aplicativo SARA, de 1800 fichas de perfiles para los cargos de la
planta administrativa, lo que permitird una mejora en la disponibilidad de la informacién.

* Lineamientos para la ejecuciéon de los eventos de capacitacién en el marco del Plan
Institucional de Capacitacién (PIC) y disefio de cursos para Campus Virtual de la DNPAA.

* Junto con la Direccién Relaciones Exteriores (DRE), se diseiid un portafolio de convenios
marco de cooperacién con entidades de educacién superior para promover la capacitacién
de servidores administrativos. Ademas, se expidi6 la Circular 10, la cual hace un compendio
de los procedimientos y normativa orientadoras de su formacién.

= Endesarrollo de las mesas técnicas con las organizaciones sindicales, se destacan:
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Denominacién de
la mesa técnica

Estado y resultados en 2020

“Revision de la
planta”

Puntos 2y 3 de
SINTRAUNAL Yy 37,
38y39de
SINTRAUNICOL

Mesa finalizada - Se analizaron los cargos mas afectados por la senda salarial del afio
2013 y se propusieron ajustes salariales que fueron presentados al Comité Nacional
Financiero (CNF). Se emitié concepto favorable para: 1. Ajuste salarial del Nivel
Asistencial del grado 01 al 02, para 227 cargos (secretaria ejecutiva, auxiliar
administrativo, operario calificado, conductor mecanico y celador) por valor de
$1.838.213.243, y 2. Ajuste salarial del grado 01 al 03 del cargo Auxiliar de Salud Oral,
para 19 cargos por valor de $281.456.159.

“IPARM"
Punto 24 de
SINTRAUNAL

Mesa finalizada - Se evaluacién ajustes al proceso de promocién de los Educadores de
Ensefianza Basica y Media (EEBM) en materia de Porcentaje de aprobacién de la prueba
de competencias, reclamaciones en el proceso de promocién y homologacién para
efectos de la clasificacion. Se incluye la discusién sobre la precision en relacién con el
programa de formacién en caso de no aprobacién. y se propuso el ajuste normativo, por
lo que se expidi6 la Resolucion de Rectorfa 527 de 2020 "Por la cual se modifica la
Resolucién de Rectoria No. 1368 de 2017 que reglamentd los procesos de seleccién y
promocién para Educadores de Ensefianza Basica y Media de la Universidad, previstos
en el Acuerdo No. 253 de 2017 del Consejo Superior Universitario”.

“Formalizacién y
contratos”
Punto 1 de
SINTRAUNAL

Mesa finalizada - Se adelant6 el anilisis de los datos arrojados en el informe final
institucional del estudio de levantamiento de cargas de trabajo 2013 y se actualizé las
necesidades de cargos por cada dependencia y Sede, a partir de lo reportado por cada
una de ellas. Se consolidé un documento diagndstico y una propuesta de la creacién de
una planta temporal que permita disminuir la subcontratacién a través de empresas y la
contratacién por prestacion de servicios. Este documento serd presentado ante el CNF
en el 2021.

“Contextualizacion,
actualizacién y
formalizacién de la
planta” y
“Diagnéstico del
manual de
funciones”

Puntos 40,41y 49
de SINTRAUNICOL

Mesa en curso - Avances en la elaboracién de un estudio en dependencias piloto
liderado por los delegados de SINTRAUNICOL y con informacién suministrada por la
DNPAA y la GNFA, con el fin de hacer un diagnéstico del estado de la planta de empleos
y funciones apoyado en los estudios de cargas de trabajo, clima laboral existente y las
necesidades propias de la Universidad derivadas del Plan Estratégico Institucional
(PLEI), para llegar a una propuesta de ajustes en la planta y formalizacién.

2.2.4 Acciones en el marco de la emergencia sanitaria ocasionada por el Covid-19
Acciones especificas relacionadas con la automatizacién de tramites y servicios en linea
para aspectos como cesantias, certificaciones laborales y libranzas, entre otros.

2.3 INDICADORES RELACIONADOS CON LOS LOGROS REPORTADOS

= Eventos de capacitacion: 2408 integrantes de la comunidad universitaria.

» Evaluacién de factores de riesgo psicosocial: 54% de la poblacién convocada equivalente a
2236 servidores publicos y contratistas.

* Presupuesto para el Sistema de Gestiéon de la Seguridad y Salud en el Trabajo:
comprometido en un 92%.

= Documento sobre analisis de planta para el periodo 2015-2019.

* Documento Propuesta de Reglamentacién para Comisiones de Estudio.
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* Vinculacién en periodo de prueba, de 65 docentes y 499 servidores administrativos.
= 258 eventos de capacitacion, por $203.millones y 6978 participantes.
= Aprobacién de solicitudes de apoyos econémicos para formacién:

Sede Monto Autorizado Solicitudes aprobadas
Bogota $107.711.117 40
Manizales $ 1.950.400 2
Medellin $1.711.364 1

Nivel Nacional $77.067.200 20
Palmira $9.977.124 3

Total $198.417.205 66

* Desarrollo 14 médulos del campus virtual.
* Creacién de 4 cargos de EEBM, con presupuesto equilibrado.

2.4 DIFICULTADES IDENTIFICADAS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA

2.4.1 Dificultades
= Limitacién en presupuesto para mejoramiento de infraestructura para disminuir los riesgos
en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).
= Limitacién en el liderazgo en implementacién de medidas preventivas y correctivas en SST.
= Baja participacién en actividades de SST.
= Deficiencias en el reporte de informacién de personal por parte de Facultades/Institutos,
en el Sistema de Informacién de Talento Humano - SARA.

2.4.2 Oportunidades de mejora
» Liderazgo por parte de jefes de dependencia con relacién al SST.
= Migracién de los procedimientos a la estructura por procesos y generar articulacion entre
ellos para fortalecer la cultura de autocuidado y autogestion en SST.
= Desarrollo de nuevos servicios en linea a través del portal de servicio.
= Sistematizacion de las evaluaciones dispuestas en el Estatuto de Personal Académico.
* -Fortalecimiento de actividades virtuales de capacitacion para desarrollo de competencias.

2.5 ACCIONES CORRECTIVAS O PLANES DE MEJORAMIENTO

= Asignacion de recursos para continuar con la implementacién de acciones enfocadas hacia
riesgo Psicosocial e implementacién del médulo SST en SARA.

= Divulgacién de cambios para gestionar las acciones de mitigaciéon de riesgos para la
prevencién de accidentes y enfermedades laborales y fortalecimiento de la cultura de
autocuidado y autogestion en SST.

» Establecimiento de un plan de intervencion de edificaciones para adelantar la gestién de
recursos y mitigacion de riesgos asociados a SST.

= Avance en la implementacién del modelo de gestién por competencias soportado en SARA.
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Desarrollo de capacitaciones en liderazgo.

* Implementacién de estrategias para el registro y seguimiento de la informacién reportada
por la Universidad Nacional y requerida en el Sistema de Informacién SIGEP.

* Asignacién de presupuesto de capacitacion para la realizacién de eventos nacionales de
capacitacion, en asuntos estratégicos, orientados al fortalecimiento de competencias.

" Interiorizacién de la importancia de la gestion de la cultura organizacional.

* Mejoramiento de procedimientos en la gestion del personal académico en SARA.

3. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ACADEMICA, ADMINISTRATIVA Y
AMBIENTAL (SIGA)
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD (SGC)

3.1 INTRODUCCION

El objetivo del SIGA es la identificacion de elementos transversales entre los Sistemas de
Gestion que lo conforman, a efectos de fortalecer estrategias de gestién que faciliten su
implementacién en todos los niveles de la Universidad, por lo cual se cuenta con un equipo de
profesionales que atienden los diferentes frentes de la gestion como lo son riesgos, indicadores,
servicio y evaluacién (auditoria); a su vez, el Sistema de Gestion de Calidad se enfoca en una
gestién por procesos, los cuales se estructuran como estratégicos, misionales, de apoyo,
especiales y de evaluacién, de forma tal que varios de dichos profesionales atienden y
fortalecen los sistemas mencionados.

En el marco del Plan Global de Desarrollo 2019-2021, “Proyecto Cultural, Cientifico y Colectivo de
Nacién”, estos Sistemas se identifican asi:

EJE 4: ORGANIZACION SISTEMICA Y EFECTIVA QUE EVOLUCIONA A TRAVES DEL LIDERAZGO
COLECTIVO.

PROGRAMAS:

10: Etica para una comunidad universitaria integrada y solidaria.

11: Fortalecimiento e integracion de los sistemas de informacién para el mejoramiento de la
gestion y la toma de decisiones basadas en evidencia.

13. Transformacion de la cultura organizacional y de la gestién institucional.

3.2 BALANCE DE GESTION DE LOS SISTEMAS

3.2.1 Gestion de procesos con enfoque de generacién de valor

Acciones
. Dificultades Oportunidades de correctivas o
Logros Impacto Indicadores . .

Identificadas Mejora planes de
mejoramiento

Estructuracion Establecimiento | 4 instrumentos | No todos los | Mayor participacién | Desarrollar

de una Dbase | de una linea | elaborados participantes de los | de los funcionarios | nuevas

metodolégica base para la | aplicados. procesos dieron | vinculados a los | estrategias de
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Acciones
. Dificultades Oportunidades de correctivas o
Logros Impacto Indicadores . .
Identificadas Mejora planes de
mejoramiento
para la medicion | medicién del respuesta a los | procesos para la | recolecciéon de
del impacto de la | impacto de la | 208 respuestas | instrumentos medicion del | informacién.
simplificacion de | simplificacién y | recibidas  por | enviados. impacto.
los procesos. enfoque de | parte de los
generaciéon de | participantes de
valor en los | los procesos
procesos. simplificados.
-No todos los .
. Aplicar los
miembros de los
Documentacion equipos participaron fundamentos de
quipos p P Gestion del Cambio
y activamente en el buscando la
Definiciéon de las | establecimiento desarrollo de los apropiacion Implementar
caracterizaciones | de la cadena de | 3 documentos | talleres de trabajo ssntipc)lo d}; estrategias de
de los procesos | valor de los | de realizados. . | comunicacion,
. N S, pertenencia, asi o g
Gobierno procesos caracterizacién -Coordinaciéon de como la | capacitacién y
Estrategia Gobierno de procesos con | horarios para e acciones de
L. . . L participacién L
Digital, Gestion | Estrategia enfoque de | elaboracién de . transiciéon para
- L L - colectiva en los .
Tecnolégica, Digital, Gestién | generacion de | talleres. aplicar la
. - . talleres para la <
Ordenamiento y | Tecnoldgica, valor. -Acceso a internet por s gestion del
P . revision de los ;
Desarrollo Fisico. | Ordenamiento y parte de algunos cambio
. documentos y la
Desarrollo miembros de los L
P . toma de decisiones
Fisico. procesos debido al
. . para una adecuada
trabajo virtual por racionalizacion
Covid 19. )
3.2.2 Gestion del conocimiento
Acciones
. Dificultades Oportunidades de correctivas o
Logros Impacto Indicadores e .
Identificadas Mejora planes de
mejoramiento
Ampliacién  de
los
Realizacion de | conocimientos
19 sesiones de | en los | 938 asistentes
entrenamiento | funcionarios del | en 19 sesiones
desde el SIGA | NN sobre temas | realizadas.
Nivel Nacional. estratégicos dela Cambios en el S g Identificacién de
iy Utilizacion de
gestiéon desarrollo de las . nuevas
. . ) herramientas 2
administrativa. sesiones y de las - tematicas para
— o tecnoldgicas para la 2o
Capacitaciéon capacitaciones, de N proéximo
“« . . realizacién de las
El Rol del presencial a virtual, . programa de
. N . sesiones de .
Servidor Apropiacion de debido al . entrenamiento y
PR 3 . entrenamiento y
Publico Frente | los conceptos de confinamiento  por o para
. . . capacitaciones. o
al Sistema de | Quejas y Covid-19. capacitaciones.

Quejas y
Reclamos”
dictada por el
DNP para
funcionarios de
la UN.

Reclamos  por
parte de los
funcionarios
asistentes.

490 asistentes a
la capacitacion.

3.2.3 Gestion de la calidad
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Acciones
Logros Impacto Indicadores Dificultades Oportunidades de correctivas o
g P Identificadas Mejora planes de
mejoramiento
Identificar los
hallazgos
positivos y
negativos en los
procesos con el -Cumplimiento en los Estructurar
fin de contribuir tiempos de entrega de detalladamente
al mejoramiento los informes por parte las fechas de
institucional de los auditores. R entregas de
. . Sensibilizar a los | .
92% de | -Permisos de tiempo a . informes y
Desarrollo del o . o . auditados y .
Reduccion de | ejecucion  del | los auditores para la . compromisos de
Programa de Y auditores en la e
o costos en | programa de | planificacion, . . gestion de
auditoria . ol . s importancia de | ¢ o
. desplazamiento | Auditoria ejecucién y entrega de . informacién por
combinada de - - - gestionar
de auditores a | Combinada informes de parte de los
manera —— oportunamente  la .
otras sedes auditorias. . iy auditores y
remota. informacion de las .
o e aprovechando 7 Procesos —— . auditados.
Auditoria . i auditorias realizadas.
. el uso de las | auditados en el | - Para verificar las
combinada g . . . . .
tecnologias Nivel Nacional, | evidencias en algunos . Trabajar en un
(Iso . 7 Generar estrategias .
Sedes Andinasy | casos no se contdé con —— mecanismo que
9001:2015, ISO o . - para la organizacion .
Implementacién | de  Presencia | la documentacion iy permita
14001:2015, . y preservacion de la
de nuevas | Nacional. (34 | porque se encuentra | ? iy conservar la
SGSST, SGI) , . o .. informacion de | . L.
metodologias de | auditorias) en fisico en las oficinas . informaciéon de
. . forma digital. -
trabajo, uso de a las cuales no se tiene manera digital de
recursos acceso facil debido al acuerdo con la
tecnoldgicos, aislamiento por Covid- TRD de las
fortalecimiento 19. dependencias.
de
competencias
tecnoldgicas en
auditores.
) Desarrollar
. o actividades  de
Sistematizacion capacitacion
Uso del 100% | de la pbacitacion ¥
. . i Fortalecer los | acompafiamiento
del médulo de | informacion o
auditorfas del | generada en la conocimientos y las | en el uso del
c . o Informes Bajas competencias en | habilidades de los | SoftExpert para
aplicativo auditoria  del | . . . . .
finalizados en el | el manejo del | auditores 'y los | los auditores en
SoftExpert 2020. . - . . i
e g médulo de | aplicativo SoftExpert | auditados en el | la ejecucién y
para -Planificacion, o, . L. o,
. . < auditorias del | por parte de los | manejo del aplicativo | finalizacion de
realizacion de | ejecucion y . . -
o . IR SoftExpert auditores y auditados. | SoftExpert para el | las auditorias y
auditorias finalizacién de Lo .
o ejercicio total de la | en los auditados
remotas. la auditoria en -
) auditoria. para consultar,
2020 realizada aprobar v hacer
en su totalidad ss uimier}lltoalas
en el SoftExpert. suimi
auditorias.
Certificacion econocimiento Certificado se rec1b.1r.a en
. del o 2021 la visita del
del SGC bajo la . . emitido por | -Demoras en la | Renovar la .
mejoramiento : i SRy ente certificador
NTC ISO institucional a Bureau Veritas | entrega del certificado | certificacion Bureau  Veritas
9001:2015 por p parael SGCdela | por motivos del Covid | otorgada por Bureau
través de la - . . para renovar la
Bureau . Universidad 19 Veritas, anualmente. . ..
. gestion de los - certificaciéon del
Veritas. Nacional.

procesos.

SGC.

3.2.4 Gestion del riesgo
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Acciones
Logros Impacto Indicadores Dificultades Oportunidades de correctivas o
g P Identificadas Mejora planes de
mejoramiento
-Cobertura de la
gestion de
riesgo de
NPy corrupcion: Establecimiento
Monitorizacion
T o enero 2020: | Demoras en la de fechas de
y revision de los | Fortalecimiento . . .
riesgos de la gestién de 90%); agosto | respuesta por parte contingencia para
. . 2020: 93,33%. de los procesos a la | Aplazamiento de la | larecepcion de las
operativos, de | riesgos de L.
iy -Cobertura de la | solicitud de la | fecha de respuesta | respuestas a los
corrupcion y | procesos en la iy . o . i
. . gestion de | informaciéndebidoa | para los procesos. requerimientos
PAMEC Universidad : . . iy
. . riesgos la pandemia Covid - en gestion de
(Unisalud) en la | Nacional. . .
X . operativos: 19. riesgos de
vigencia 2020. o
enero 2020: corrupcion.
86,21%;
septiembre
2020: 89,66%.
-Extension de la
gestion de
riesgos a la sede
La Paz.
-Construccién -4 riesgos
de riesgos para | construidos
el nuevo | para el proceso
proceso GAAF (1 de
Implementacion | "Gestion corrupciéon y 3
de la gestion de | Administrativa operativos)
riesgos en la | de apoyo a la | -Matriz de
nueva sede La | Formacion" riesgos para el
Paz y en dos | (GAAF) proceso de
procesos. -Gestion de | inscripciéon de
riesgos para el | asignaturasV1
proceso de | -Matriz de
inscripciéon de | riesgos del SIA -
asignaturasy su | DNINFOA V2.
Sistema de
informacién
Académica
(SIA).
3.2.5 Medicién del desempeiio
Acciones
. Dificultades Oportunidades de correctivas o
Logros Impacto Indicadores e .
Identificadas Mejora planes de
mejoramiento
-Construccion Inmediatez por parte | -Hacer una | -Difusiéon de la
- -Documento . oz . .
de una linea Sy de los wusuarios | planeacién precisa | hoja de ruta del
-4 diagnéstico del | . L
Construccion base del estado finales de la | de las actividades | componente con
s estado de Ia p .
del diseio del | actual de la Y metodologia, lo cual | que se van a | las actividades a
.y cuantificacion,
modelo de | medicion, medicién puede ser | desarrollar en el | desarrollarse en
medicién de la | cuantificacion y se uimientoali desmotivante, debido | despliegue del | lavigencia2021,a
gestion de los | seguimientoala suil a que el trabajo | componente todas las partes
iy gestion de los . o Ny .
procesos de la | gestion de los OCESOS demanda articulacién | cuantificacién, involucradas.
Universidad procesos de la p ’ entre el SIGA y la | medicién y | -Desarrollo de
Nacional UN. . DNPE con un tiempo | seguimiento a la | una etapa
3 P -Inventario o q
(diagndstico, -Crear institucional de | Y esfuerzo | gestion de  los | preparatoria para
inventario y | conciencia al | . " determinado lo que | procesos para la | latransicion hacia
. - indicadores de [ . . .
modelo) interior de los P impide que se | vigencia 2021. el nuevo modelo
gestioén vigentes | . . . . o
procesos en la introduzcan ajustes y | -Comunicar a las | de cuantificacion,
. ; en los procesos oo R . iy
Universidad cambios rdpidos enel | partes interesadas | medicién y
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Acciones
. Dificultades Oportunidades de correctivas o
Logros Impacto Indicadores oo .
Identificadas Mejora planes de
mejoramiento
sobre la calidad | y en todos los | dia a dia de los | los avances y las | seguimiento a la
de la | niveles. procesos. actividades previstas | gestién, a través
informacién para la vigencia | de una campaifia
reportada como | -Guia 2021. de sensibilizacién
indicadores de | actualizada con -Gestionar de | dirigida a todos
gestion: el redisefio del manera adecuada los | los funcionarios
autoevaluaciéon | modelo para la cambios que se | delaentidad.
realizada con la | formulacién y presenten en la | -Implementacién
aplicacion de 9 | aplicacion de adopcion del nuevo | de herramientas
criterios indicadores de modelo de | virtuales que
objetivos para | gestion de los cuantificacion, faciliten la
la revision del | procesos de la medicion y | adopcién del
inventario UNAL. seguimiento a la | nuevo modelo a
institucional gestion de los | los lideres y
vigente. procesos. gestores de los
-Generar procesos en todos
expectativa a los niveles
nivel (nacional, sedes
institucional de presencia
frente a la nacional, sedes
mejora del andinas,
componente de facultades,
medicion, centros, institutos
cuantificacién y y laboratorios).
seguimiento a la
gestion de los -Brindar asesoria
procesos a y
partir del acompafiamiento
redisefio a los procesos en
metodoldgico. la aplicacion de la
metodologia para
la formulacién de
los indicadores de
gestién.
3.2.6 Gestion del Servicio (Tramites y Servicios)
Acciones
. Dificultades Oportunidades de correctivas o
Logros Impacto Indicadores . .
Identificadas Mejora planes de
mejoramiento
Identificacion o
L 1.Automatizaciones
de iniciativas de i Documento . s
Y planificadas: Disponibilidad  del
automatizacion . con
Fondo Pensional: > personal para
de los procesos, . L formulacién R
-Sistematizacion de 6 realizar las
acorde a los P del proyecto . Contar con personal
. . tramites actividades de
lineamientos . . TICs, . e, competente en la
administrativos B identificacién de 5
el Decreto ara los necesidades gestion Y
2573 de 2014 | P2? Contratos de P formulacion de
,, pensionados, que ., tecnoldgicas,
Por el cual se —— prestaciéon de iy proyectos de
facilitarian el acceso . formulacion del 2
establecen los Py servicios  de tecnologias de Ia
. . y optimizacion de los | .. | proyecto vy . oz
lineamientos . implementacid . gine informacién.
tiempos de disponibilidad de la
generales de la n de | . iy .
. respuesta, . informacién asociada
Estrategia de facilidades
. proyectando una a0 a este.
Gobierno en s tecnoldgicas.
linea” las cuales | "€CEPCion de 4.900

1 Pension de vejez e invalidez, Pension de sobreviviente, Indemnizacién sustitutiva, Mesadas causadas no pagadas,
Auxilio funerario, Expediciéon comprobantes de pago, certificados de pension y retenciones.
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Acciones
] Dificultades Oportunidades de correctivas o
Logros Impacto Indicadores . .
Identificadas Mejora planes de
mejoramiento
también dan | solicitudes promedio
respuesta a las | anual.
necesidades DRE
actuales para el | -Sistematizacién de 3
distanciamiento | trdmites 2  para
social debido al | estudiantes de
Covid 19. movilidad entrante
como saliente,
mejorando el acceso
a 2.600 solicitudes
anuales promedio.
Talento Humano
Sistematizacion de 3
trdmites 3  para
personal docente y
administrativo
mejorando el acceso
a 5.500 solicitudes
anuales promedio del
"Programa de
Trabajo académico"”.
2.Facilitar al
personal
administrativo la
respuesta a los
tramites de los
usuarios, mejorando
los métodos de
trabajo y por tanto su
calidad de vida
laboral.
Satisfacer las
necesidades y
A lizacion X i 1 . . s
ctua. acion | N pec.tatvas de los -23 hojas de | -Disponibilidad de
del inventario | usuarios y partes . .
PR . vida de | personal (tiempo y
de tramites y | interesadas. o .
g, tramites y | cantidad) para | -Promover la
servicios para 4 . . . . . . - .
. servicios realizar el inventario | disponibilidad de | -Actualizar la
procesos Orientar a los . P .
Py . actualizadas. de tramites, | personas para la | matriz de
estratégicos*. usuarios en las . s N . .
. s - . -Matriz de | validacién y | realizaciébn de las | inventario de
En ejecucion de | actividades a seguir . . - . P
. . (. mejoramiento | aprobacién de estosy | actividades de | tramites y
inventarios de | en los tramites y | . . . . . . ) .
L. . institucional. de las hojas de vida, | inventario de | servicios.
tramites y | servicios. . . PR -
. -Matriz de | asi como para la | tramitesy servicios.
servicios de los . .
. N Inventarios de | formulacién de
procesos Racionalizacién  de P .
. s - - tramites y | planes de mejora.
misionales®y de | tramitesy servicios .
. i servicios.
apoyo® . identificando
oportunidades de
mejora.

2 Expedicion de comprobantes de pago, certificados de pension y de ingresos y retenciones, Médulo 2
convocatorias, Médulo 3 Convenios.

3 Solicitud de Vacaciones, Situaciones administrativas, Inscripcién a cargos vacantes.

4 Divulgacion de Informacion Oficial, Divulgacion de la Produccién Académica, Divulgacion de la Informacién
General, Seguridad Social en Pensiones,

5 Formacion incluidos 12 tramites SUIT, Extensién incluido 1 tramite SUIT, e Investigacién

6 Bienestar Universitario incluido 1 tramite SUIT, Gestién del Talento humano, Gestién recursos y Servicios Bibliotecarios,
Gestion de laboratorios
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3.2.7 Probidad y Transparencia

Acciones
. Dificultades Oportunidades de correctivas o
Logros Impacto Indicadores e .
Identificadas Mejora planes de
mejoramiento
Concientizar a la
Realizacion del | comunidad
1A% Foro | universitaria para Cambios en el | Integracion de | Investigar
. Mas de 400 e
Internacional un actuar en el ersonas desarrollo del evento | mayor numero de | temdaticas para
anual sobre | ejercicio de sus zsistentes por pandemia COVID | conferencistas el desarrollo de
Probidad y | funciones de ’ 19. internacionales. proximos foros.
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Catedra reglamentacion, Documento de Destinar recursos Plantear
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; 5 ITA 2020: 95/100

ITA 2019: 89/100

ITA 2018: 80/100

La UNAL cumple con la Ley 1712 de 2014, "Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica
Institudional” diligencia en linea la Matriz de Curnplimiento exigida por la Procuraduria General de la nacion.

Con la infarmacidn de Mivel Macional v de las sedes de nuestra instmucidn putlicada en el sitio wel:
https://bit.ly/34DwaCF se diligenca la Matriz de Cumplimiento, que cermite gererar 2| Indice de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica (ITA), que para Iz actual vigencia presertd un valiose
incremento con respecto al ano anterion

Siguisres conacer los documentos podris

consultarlos en;
TRAKSPAREMGIA ¥ ACCESO
& INFORMAC O POBLICA

https://b

ly/3ebiSrm

La UNAL comprometida con la integridad

3.2.8 Sistema de Quejas y Reclamos

#SomosTransparencia #SomosProbidad

wnimedivs [ Oficire de Comunicozion Extratégiza ¢ ileos goe trewsforman

Acciones
Logros Impacto Indicadores Dificultades Oportunidades de correctivas o
8T P Identificadas Mejora planes de
mejoramiento
490 inscritos a
Y g 1 itacion. L
Capacitacion y | Apropiacion de a capac t;.ic © Persistir en la
Y Capacitaciones A
sensibilizaciéon | los socializacién para la
. X por Sedes y de .y
a funcionarios | conceptos de apropiacion del
. . manera : .
en el Sistema | Quejas N2 Sistema de Quejas y
. individual a los .
de Quejas y | Reclamos por Reclamos con el fin
responsables de .
Reclamos de la | parte de los de satisfacer a los
) : atender las .
UN. funcionarios. . usuarios
peticiones.
Capa.ataa.on 2 | Fortalecimiento
funcionarios de la cultura del
sobre Politica - 242 inscritos a
. servicio en los e YR
Nacional de . . la capacitacion.
- funcionarios de
Servicio al la UN
Ciudadano. )
Actualizacion .
iy . . Realizar
delaresolucién | Lineamientos o
o - seguimiento a la
y claros para la | Resolucion y Socializar los | : oz
- oz S . 0 implementacion
procedimiento | gestion de las | procedimientos | Tiemposde aprobaciéon | documentos cuando de la resolucién
del Sistema de | quejas y | actualizados estén aprobados -
?;;:::os 7 | MEes procedimiento
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A su vez, durante la vigencia 2020 se presentaron alrededor de 2240 peticiones, distribuidas
en quejas, reclamos, sugerencias, solicitudes de informacién, felicitaciones y solicitudes de
proteccién de datos, como se muestra en la siguiente grafica:

2.240
841
837
i" I||| L - 2
Solicitud
. Sugerenci  de Felicitaci *Consulta| *Quejas [*Reclamo*Solicitud|
Queja | Reclamo [, = formaci|  on STDP | TDP | sTDP | esTDP | [OTAL
on
mmmmm N.NACIONAL 57 181 17 289 3 0 0 0 8 555
= BOGOTA 235 406 11 366 4 - - - 8 1030
s MEDELLIN 94 111 7 122 9 5 348
s MANIZALES 67 109 3 42 4 1 226
mmmmm PALMIRA 12 19 1 9 - - - - 41
s LA PAZ 2 5 2 5 14
AMAZONIA 4 4 3 11
CARIBE 1 1 3 5
ORINOQUIA 3 1 3 7
TUMACO 1 2 3
e TOTALES 476 837 39 841 25 - - - 22 2.240
3.2.9 Proteccion de Datos Personales
Acciones
Logros Impacto Indicadores Dificultades Oportunidades correctivas o
gr P Identificadas de Mejora planes de
mejoramiento
Unificacién del
Actualizacién e | Canal de Algunas Enviar las
. 2 oz Canales de . a . .
implementaciéon Atencién de g dependencias  ain directrices y
. atencion . . : : ;
del Canal para la | Solicitudes, . contindan con avisos | Consolidar una | lineamientos a
7 actualizados: .
Atencion de | Consultas y iy legales en el correo | sola plantilla | todas las
atencion en | . 2 . . .
Consultas, Reclamos en fisico.  atencién institucional institucional con el | dependencias de
Solicitudes y | Proteccion de electlzénica diferentes al | aviso Legal de la | la  Universidad
Reclamos en | Datos e q implementado porla | Ley 1581 de 2012. | Nacional con la
g atencion Via . - o
Proteccion de | Personales a 2o Vicerrectoria unificacién  del
. telefénica. .
Datos Personales. | nivel General. aviso legal.
institucional.
Implementacion Concientizacién | Un  aviso de | Disponibilidad de . Desarrollar
. . . Seguir con la .
de los avisos de | en las | privacidad, un | tiempo en las | @ L actividades que
Lo . . . implementacion
privacidad y de | diferentes aviso de | dependencias para . se puedan
X . . - de los avisos de .
seguridad en los | dependencias seguridad, la publicacién fisica . realizar en la
X L seguridad y A
diferentes para dar a | actualizacién de | de los o gestion diaria de
. - privacidad en las .
canales de | conocer a | la pagina Web y | correspondientes las dependencias
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Acciones
] Dificultades Oportunidades correctivas o
Logros Impacto Indicadores . .
Identificadas de Mejora planes de
mejoramiento
comunicaciéon de | través de avisos | del canal | avisos seguridad y | diferentes areasde | de Universidad,
la  Universidad | de privacidad,y | telefénico. privacidad. la Universidad. para la
Nacional. de seguridad la implementacién
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Ley 1581 de privacidad.
2012.
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. oa 17 tips de buenas Continuar
Ejecucion de una | cultura en toda P . .
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contextualizaciéon | con respecto a . . . .
. enviados via se apropie la | mensajes a toda
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A - Postmaster a cultura de la | la comunidad
practicas en | practicas en L. . e
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Datos Personales. | datos . o
Universitaria. datos personales.
personales.
Documento e g Realizar
e o o Identificacién de .
Modificacion del inicial de . . reuniones de
L R roles Recibir mas apoyo .
documento de | Fortalecimiento | modificacién de s trabajo con las
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la informaci6n en las
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Resolucion de | Universidad Universidad . < las medidas de
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’ ' L informaciéon institucional.
de 2019 Resolucion 440 ersonal de toda la
de 2019. p ) Universidad.
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Tratamiento de fe Universitaria. e del manual.
Datos Personales Politica de | Datos Personales. de la Politica de
" | Tratamiento de Tratamiento de
Datos Datos Personales”
Personales".
Construccion de
n n
:uliura ueva No todas las
COMPromiso Y| Una capacitaciéon | dependencias Seguir capacitando Realizar
Capacitacién orp arte de | ¥ 12 asesorias | participaron en la %ormanpdo en la reuniones de
soll))re la Eo dasp las sobre la | capacitaciéon y ?Identificacién trabajo con las
"Identificacion dependencias "Identificacion y | asesorfas sobre la caracterizacion di diferentes
Caracterizacion y dep la Caracterizacion identificacion Y | datos versonales a dependencias
de Bases de Datos | Universidad de Bases de Datos | caracterizacién de todas p las | para articular los
con Informacién | Nacional en el | " Informacién | bases de datos, por dependencias de la temas de
Personal” reporte de las Personal” con la | falta de revision del Unri)versidad caracterizacion e
' baI;es de datos asistencia de 325 | correo de invitacion Nacional identificacion de
que contienen personas. enviado desde la ’ bases de datos.
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informacién VRG
personal.

3.2.10 Gestién del Cambio
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Acciones
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Logros Impacto Indicadores oo .
Identificadas Mejora planes de
mejoramiento
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gestion del
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Elaboracion de | identificacion, No todos los procesos | Sensibilizar a los | procesos para
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Gestion del | planeacion y | Guia de Gestion | las actividades | la Guia de Gestion del | acciones que
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X realizar planes de . L .
del cambio en . < acciones de Gestion | levantar los planes | los cambios
seguimiento a | Gestion del . < -
el Softexpert . . del Cambio en el | de  Gestion del | estratégicos que
las acciones | Cambio en el SE L . . i
. SoftExpert. Cambio identificados | se identifican en
realizadas en los procesos los procesos
frente a los P P '
cambios

4. SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL (SGA)
4.1 INTRODUCCION

Dentro de la estructura organizacional de la Universidad Nacional de Colombia, la Coordinacién
Nacional de Gestion Ambiental -CNGA- estd adscrita a la Vicerrectoria General. Dicha
Coordinacién esta conformada por un equipo de trabajo integrado por cuatro profesionales
formados académicamente en las dreas de Economia, Ingenieria Quimica y Biologia. Dos
profesionales son administrativos de planta de la Universidad y los otros dos en la modalidad
de prestacion de servicios vinculados por el proyecto 375: “Proyeccién del Sistema de Gestién
Ambiental hacia requerimientos de campus eco-sostenibles y mejoramiento continuo del desempeiio
ambiental de la UNAL orientado a sus ejes misionales”.

El Coordinador Nacional de Gestién Ambiental, como presidente del Comité Técnico Nacional
de Gestion Ambiental -CTNGA-, tiene dentro de sus funciones dirigir la formulacion de
propuestas y recomendaciones para el desarrollo de la Politica Ambiental de la UNAL.
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A efectos de garantizar el principio de publicidad sobre las acciones del Sistema de Gestion
Ambiental -SGA-, la Coordinacién cuenta con mecanismos de comunicacién y difusién

actualizados, entre ellos, una pagina web http://sga.unal.edu.co/ y un canal de YouTube
https://www.youtube.com/channel/UCgl DgaT1NhglYbN6gPTFCmw; asi como la red social
Facebook https://www.facebook.com/SistemaGestionAmbientalUNAL.

4.2 LOGROS E IMPACTOS

Las acciones del SGA, aunque apuntan a fortalecer la gestién operacional, tienen un
componente estratégico de relevancia, tal como se describe en las siguientes gréficas. En efecto
y segln la figura 1, establecer condiciones técnicas y metodolégicas para una transformacién
de la gestion energética, ha requerido de la capacitacion de los tres estamentos,
fundamentados en la norma de referencia ISO 50001 y con miras a adoptar un esquema de
optimizacién institucional, aprovechando a su vez, la experticia con la que se cuenta en este
campo. Asi, exponer el desempefio ambiental, por mas evidente que parezca, ha exigido la
adopcién de una metodologia de recoleccién, analisis y presentacién de datos, lo que conlleva
a que la posicién de la UNAL en el Ranking GreenMetric siga siendo de liderazgo y referencia a
nivel mundial (se mejoré6 una posicién a nivel mundial, pasando del puesto 53 al 52,
manteniendo el percentil de ubicacién en los resultados generales, aun cuando afo tras afio se
postula un mayor nimero de Instituciones de Educacién Superior).

De igual manera, se constituye en un logro significativo el hecho de que el SGA, dada su
transversalidad, cuente con su propia Aula Virtual, que permite a los usuarios aprender,
entender y gestionar practicas ambientales de trascendencia dentro y fuera de la Universidad;
esto se complementa con la Visibilizacién, mds que del SGA, de los aspectos que sensibilizan,
orientan y permiten reflexionar a la comunidad sobre el patrimonio ambiental, la defensa del
mismo y el papel tanto de la UNAL como de sus integrantes frente a dichos logros,
traduciéndose en la capacidad y potencialidad institucionales para compartir experiencias,
aprender y fortalecer su SGA desde la participacién en diferentes Redes y Alianzas.

UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

PROYECTO CULTURAL, CIENTIFICO Y COLECTIVO DE NACION



http://sga.unal.edu.co/
https://www.youtube.com/channel/UCgLDqaT1NhqlYbN6gPTFCmw
https://www.facebook.com/SistemaGestionAmbientalUNAL

BALANCE SOCIAL

VIGENCIA 2020

2 .
N Gestion = Formacién a estamentos en ISO 50001
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\ “_/
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P
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Figura 1. Logros SGA 2020

Por su parte, la figura 2 se adentra en el impacto de otros frentes estratégicos, partiendo de la
respuesta del SGA ante la crisis de salud publica derivada de la pandemia por la COVID-19, ya
que se realizé una simbiosis de acompafiamiento a las sedes, propuesta de apoyo ante el Comité
de Crisis y construccion colectiva de Protocolos de Limpieza y Desinfeccion, oficializados bajo
los parametros del Sistema Integrado de Gestién Académica, Administrativa y Ambiental -SIGA-
y siendo apoyos solidarios orientados a nuestra comunidad universitaria. Igualmente, ante la
complejidad de la normatividad ambiental, se amplié el ejercicio realizado la vigencia anterior
con las Sedes de Frontera, de tal forma que a efectos de blindar a toda la UNAL se fortalecié el
Instrumento Normativo, adicionando componentes de Medicion del Riesgo de
Incumplimiento Legal Ambiental, con base en la informacién de las matrices de requisitos
legales de las sedes, validando y estandarizando la informacién reportada. Se realizé una
compilacién de 436 normas que de acuerdo con sus segregaciones se convierten en 1363
registros, insumos clave para orientar los esfuerzos técnicos, econémicos y del recurso humano,
al mismo tiempo que se constituye como una apuesta hacia la Transformacién Digital, pues
combina elementos de base, automatizacién de la informacién y resultados para la toma de
decisiones.

En materia de trascendencia a los ejes misionales, merece especial atencién la evolucién de la
propuesta de Catedra Nacional Ambiental, fortalecida por dos aspectos fundamentales: el
primero, por cuanto al ser una apuesta institucional avalada por todas las sedes, cada una de
ellas le ha determinado improntas particulares relacionadas con el liderazgo tematico en los
diferentes médulos. Adicionalmente, y como segundo aspecto. cerrando el afio y ante la
invitacion efectuada por la Coordinacién a los IDEA y al Centro de Pensamiento Ambiental de
la Sede Manizales, surge la propuesta de aprovechar la Catedra Nacional Ambiental ya existente
e incorporarle todos los aspectos y mejoras de la iniciativa presentada desde este proyecto,
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solventando uno de los componentes mas complejos, como lo es la creacién misma de la
Catedra y la logistica requerida para ello.

En cuanto al fortalecimiento de relaciones internas, dando cumplimiento a la Politica Ambiental
de la Universidad y a las directrices del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible -MADS-
, desde la Coordinacién Nacional se continué con la metodologia para la implementacién de las
Compras Piblicas Sostenibles, bajo la perspectiva del ciclo de vida de los bienes y servicios -
B&S y de un trabajo netamente colaborativo entre dependencias de las sedes y el Nivel
Nacional. La implementacién de dicha metodologia ha sido exitosa, pues la receptividad, el
trabajo colaborativo entre las dependencias y los resultados obtenidos, asi lo demuestran,
destacando las acciones de sensibilizacion (talleres y piezas) con las dreas de contratacion de
las sedes y la construccién colectiva de directrices técnicas ambientales para los contratos
globales con la Gerencia Nacional Financiera y Administrativa.

Ahora bien, como se ha sefalado reiterativamente, el campo de accién del SGA se ha
caracterizado por un trabajo mancomunado con los estamentos de la Universidad, lo cual
también se ha facilitado gracias a la linea de accién de Roles y Responsabilidades , pues mas
que la socializacién del acto administrativo (Resolucién de Rectoria 1237 de 2019), se diseid
una estrategia fundamentada en el desempeiio de los servidores publicos segtin el Ciclo
Planear-Hacer-Verificar-Actuar -PHVA-, la interpretacién del Compromiso Etico institucional
desde lo ambiental y una caja de herramientas tan flexible, que le ha permitido a las sedes un
despliegue particular seglin sus propias estrategias.

Otro aspecto de alto impacto lo constituye la concrecién etimolégica y el referente
metodolégico utilizando el modelo de Mineria de Datos para lo que se ha denominado Criterios
Ambientales, lo que permite desarrollar la identificacién de la oferta académica, investigativa
y de extension en los diferentes programas curriculares (pregrados y posgrados) de toda la
Universidad que incluyan temdticas ambientales. En otras palabras, identificar los puntos de
unién entre los fines misionales de la Universidad Nacional de Colombia y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible -ODS-, buscando mostrar el aporte del primer centro de estudios
superiores de la nacién colombiana a la consecucién de estas metas globales.

Finalmente, el Fortalecimiento de los Programas Ambientales es un ejercicio continuo, entre
cuyas fuentes de informacién para la mejora estan la Encuesta Ambiental y las iniciativas
presentadas por las sedes, que para 2020 se concentraron en Gestién Integral del Agua, con
adaptacién de infraestructura para ello; Gestion Integral de la Energia, concentrado en
adaptacién y mejora de luminarias; Protecciéon y Conservacién de Flora y Fauna con elementos
de conservacién y mecanismos de compensacién y algo muy significativo en la Gestién Integral
de Residuos, que en la misma medida requirié adecuaciones y manejo de los denominados
RESPEL (residuos peligrosos), al punto que las gestiones desde la Coordinacién lograron apoyar
el transporte, tratamiento y disposicion de aquellos que se encontraban acumulados en las
Sedes Amazonia y Caribe.
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Figura 2. Logros SGA 2020
4.3 INDICADORES RELACIONADOS CON LOS LOGROS REPORTADOS
p 2 UNIDAD %
ITEM DESCRIPCION MEDIDA META RESULTADO CUMP.
Gestion energética Capacitacién Personas 30 28 93
Ranking GreenMetric Evaluacién Puesto N.A. >2 mu.nd|al N.A.
ocupado 3 nacional
Aula virtual SGA Médulos Ndmero 3 100
ProFocolq ’de limpieza y DQC}Jmento Ndmero 4 4 100
desinfeccion oficial
Compr?s publicas Fichas técnicas Ndmero N.A. 4 N.A.
sostenibles
Compr?s publicas D/Il'e.CtI‘IZ Ndmero NA. 2 NA.
sostenibles técnica
. Capacitacién
Role.sy responsabilidades Nivel Nacional Ndmero 10 9 90
ambientales
y sedes
. Metodologia
Riesgos para abordar en riesgos y Ndmero N.A 26 N.A
sedes .
oportunidades
. Metodologia
Oportuﬁnldades 2 riesgos y Ndmero N.A 4 N.A
potenciar .
oportunidades
% de variacién 2018 - Meta proyecto . o o
2021 BPUN 375 Porcentaje 10% 14.7% 147
Gestion documental en Docu mentos NGmero 225 225 100
las sedes actualizados
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4.4 DIFICULTADES IDENTIFICADAS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA

La figura 3muestra lo que se puede denominar la evolucién de las oportunidades para
consolidar el SGA institucional y blindar el posicionamiento que ha tenido en el contexto de su
reconocimiento y evaluacion en medidores especializados como GreenMetric y MERCO. En
efecto, potenciar el SGA requiere un continuo trabajo interdisciplinario, interdependencias y
entre sistemas de gestion, con personal que garantice la continuidad de los planes de trabajoy
que constantemente se fortalezca a partir de acciones de formacién y sensibilizaciéon que
trasciendan los requerimientos normativos hacia la consolidando programas como los de
tratamiento de residuos y gestion energética, fomentando la disciplina de la autoevaluacién,
robusteciendo la cultura ambiental y sacando el maximo provecho a la institucionalidad que
otorga la Politica Ambiental de la Universidad.

Articular al SGA con otros

sistemas de gestion,
fortaleciendo la sinergia Promover la busqueda de recursos y

estrategias para la implementacién de
energias alternativas, aprovechando el
potencial energético de las sedes.

entreellos. @

Apoyo para la disposicion de los residuos
de las sedes que no cuentan con oferentes
para la prestacién del servicio.

Mejorar las competencias y compromisos

de los auditores del SGA mediante

capacitacionesy estimulos a los

funcionarios que apoyan las labores de
uditoriainterna

Avanzar en acciones para el cumplimiento
de los requisitos legales aplicables en
materia ambiental. Qs rmsitssiit

Continuar trabajandoen la
sensibilizacién de la comunidad
universitaria para mejorar la
culturay responsabilidad en las
sedes.

Fortalecimiento de la
planta de personal como
apoyo especializado del
SGA en las sedes. g

Garantizar recursos que contribuyan
a la sostenibilidad de la Politica
"1 Ambiental y los objetivos del SGA.

Figura 3. Oportunidades de mejora

Ampliar el entramadode la gestion
institucional a través de la interaccion
entre las dependencias y el SGA.

4.5 ACCIONES CORRECTIVAS O PLANES DE MEJORAMIENTO

e Aprovechamiento del Campus Virtual SGA, de forma tal que el didlogo e interaccién con
las diferentes dependencias esté respaldado por objetos virtuales de aprendizaje para
las partes involucradas. Este mismo frente permite el fortalecimiento de la cultura
ambiental, apoyado, a su vez, con las mejoras que se vienen adelantando en la pagina
web del Sistema y en el uso de estrategias de comunicacién a través de las redes
sociales.

e Definicién de un plan de trabajo que incluye el diagnéstico del contexto interno que
evidencie la situacién actual de la Universidad en lo que refiere a las necesidades de
personal de planta en las Oficinas de Gestion Ambiental y dreas responsables. El papel
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de la Coordinacién Nacional de Gestion Ambiental en su generalidad esta en funcién del
desarrollo de las etapas que componen el plan de trabajo, la receptividad que se tenga
de la propuesta y, por supuesto, la implementacién que pudiese realizarse, aspectos
que estan basados en las decisiones y viabilidad dadas por las instancias competentes
(areas de personal, Comité Financiero, Rectoria y Consejo Superior Universitario).

e La siguiente etapa del Instrumento Normativo y de Evaluaciéon del Riesgo, que
corresponde a su disposicién en ambiente web y con acceso segun perfil, mejorard la
capacidad de las sedes para evaluar los efectos del incumplimiento normativo y contar
con datos y soportes técnicos para la toma de decisiones.

4.6 ACCIONES, ESTRATEGIAS O FRENTES DE TRABAJO QUE SE ESTEN ADELANTANDO
PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS ODS

Sin detrimento de las actividades que otorgan bases sélidas a cada uno de los temas de trabajo
identificados a lo largo del presente informe, merece especial atencién los cambios que desde
el SGA se proponen para darle sentido ambiental a los ejes misionales de la Universidad, pues,
en Gltimas, se entiende que el patrimonio ambiental es la herencia mas preciada que pueden
recibir las futuras generaciones. De esta manera, la figura 4 se constituye en la representacion
grafica de cémo la articulacién e incluso la armonizacién de la epistemologia ambiental, la
educacién para el desarrollo sostenible mas alld de los modelos econédmicos, la investigacion
ambiental y la conciencia y responsabilidad social en este campo, confluyen en identificar
claramente la capacidad de accién y efectividad de la educacién superior, en este caso de la
UNAL, como respuesta real al compromiso mundial desplegado desde los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas.

Este conglomerado exige de algo tan bésico pero necesario, como lo es el que los programas
curriculares y la descripciéon de las actividades de investigacion y extensién contengan
conceptos e instrumentos que permitan entender y apreciar el ambiente y su problemdtica
desde la dimensién ambiental, facilitando la construccién del conocimiento como papel
fundamental de la ensefianza, donde dichos criterios posibiliten a los estudiantes y futuros
profesionales comprender la relacién entre la actividad humana y el ambiente para integrar el
factor ambiental en su futura actividad independientemente de su profesion.
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Ambientalizacion y sostenibilidad
en la educacién

Educacion para el Desarrollo Sostenible ¢ Educacién Ambiental
y la promocion de los Objetivos de Educacion Ambiental Superior
Desarrollo Sostenible (ODS) Educacion para la Investigacion Ambiental

Gestion del
conocimiento

Construccion

\
Desarrollo
de saberes

sostenible

215

Anmd

Responsabilidad social
Campus Verde
Modelo de Gestion
Economia circular
Manejo Sostenible

Epistemologia Ambiental
Interdisciplinariedad
Criterios Ambientales

Racionalidad Ambiental ‘

Figura 4. Acciones para el cumplimiento de los ODS

5. PROGRAMA DE EGRESADOS (PE)
5.1 INTRODUCCION

El Programa de Egresados propicia las relaciones entre los egresados y Universidad,
promoviendo la interacciéon, el desarrollo profesional y empresarial mediante los ejes
misionales universitarios que impulsan la participacién, fomentan vinculos de los egresados
con su alma mdéter y aportan a la construccién de Nacién. En ese sentido, los objetivos
especificos del PE versan sobre:

a. Actividades académicas, para Aumentar la presencia y participacién académica de los
egresados en los procesos misionales,

b. Actividades Socioculturales, generando espacios de transferencia de experiencias
profesionales, culturales, deportivas y personales,

c. Actividades de fomento al emprendimiento y la innovacién,

d. Actividades de capital social y organizacién, trabajando en conjunto con las
asociaciones y redes de egresados a través de la gestion del intercambio de las
experiencias laborales, investigativas y organizativas,

e. Actividades de acceso a servicios, empleo y solidaridad social,

f. Actividades de monitoreo y evaluacién de su desempefio laboral profesional, ético y
corresponsable,
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g. Fortalecimiento del relacionamiento entre egresados y Universidad, creando la Red de
Egresados y fortaleciéndola continuamente con el propdsito de mantener informacién
veraz para el mejoramiento continuo de los programas curriculares; involucrar la
experiencia del egresado en la vida universitaria; inculcar el aprendizaje continuo a lo
largo de la vida y conocer el impacto social de los programas, asi como su desempefio.

5.2 LOGROS E IMPACTOS

5.2.1 Normativos

" La Politica de Egresados fue aprobada mediante la Resolucién 707 del 6 de noviembre de
2020, marcando un hito en la Universidad al incluir al egresado como parte de la
Comunidad Universitaria y proponer un modelo de gestién de egresados eficiente con
alcance institucional e interinstitucional.

* En un trabajo colectivo, participativo y de co-creacién, se compilan todos los aportes para
la construccién del Estatuto del Egresado, cuyo fin es el de brindar las directrices
institucionales y legales para fortalecer la gestion del egresado, la relacién con él y su
respectivo seguimiento.

= Se propone una Estructura Organizacional del Area de Egresados que asegure el
cumplimiento de las metas establecidas para su gestion.

5.2.2 Estrategias de comunicacién

= Con el propésito de crear una tnica identidad (marca, gentilicio) para todos los egresados,
no negociable y que sea de uso de toda la organizacién; se cuenta con un ADN de marcay
manual de identidad capaz de modificar y persuadir el entorno, presente en cada punto de
contacto en el que interacttan varias audiencias.

" Propuesta de Politica de Comunicaciones, que establece los parametros y lineamientos de
los procesos de comunicacion.

» Disefo del servicio, que permitié definir los puntos de contacto de los egresados;
direccionar procesos que permitan optimizar su experiencia, atender a sus necesidades,
aspiraciones, intereses y plantear nuevos modelos y un método del servicio que seran parte
del Plan de accién de 2021.

= Estrategia de marketing digital, aumentando la conversacién en torno a la marca y
acercando al publico objetivo. Por otro lado, el Programa de Egresados ya es visible en
Linkedin y YouTube fuera de las redes tradicionales (Facebook, Instagram y Twitter) y se
han abierto dos canales de comunicacién el boletin que se publica mensualmente en la
pagina web oficial y la Revista “Conexién UNAL".

= Se ejecutaron 11 campanas enfocadas a: dar conocer el quehacer del Programa, aumentar
la comunidad, lograr un mayor acercamiento con egresados y brindar herramientas de
participacién. Para esto se disefiaron 88 piezas graficas y contenidos audiovisuales, ademas
6 plantillas replicadas 161 veces.

= Se establecié una alianza con UNIMEDIOS, lo que permitié y permitird trabajar en un
esquema colaborativo, cuyo principal logro ha sido la definicion del gentilicio institucional
“UNALISTA".
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= Avances en el desarrollo del nuevo Sistema de Informaciéon, que cumplird con los
requerimientos funcionales y no funcionales para la adecuada gestién y el relacionamiento
con los egresados.

5.2.3 Mecanismos de participacion para fomentar la pertinencia y vinculacion del
egresado con su alma mater

* |dentificacién de las empresas mds grandes del pais para que se vinculen a la Red de aliados
empresariales.

= Realizacién de webinars dirigidos por expertos y reconocidos egresados UNAL.

= Convenio de cooperacién con la Asociacién de Arquitectos, Artistas, Disefiadores, Mdsicos
y Cineastas - Egresados de la Facultad de Artes - Exalumnos de la Universidad Nacional de
Colombia- AAUNA; con el fin de generar relaciones de intercambio académico, de
investigacion y extension a largo plazo.

= Articulaciény trabajo en equipo entre dependencias y coordinaciones de Sede y Facultades;
aumentando la visibilidad del PE y replicando modelos exitosos en las Sedes.

= Se desarrollé el Seminario de Prospectiva “El futuro de las profesiones al 2034”, en
conjunto con la Asociacién de Exalumnos UN - ADEXUN.

= Serealiz6 el VII Encuentro Nacional de Coordinaciones de Egresados en Sedes y Facultades
y el Il Encuentro Nacional de Asociaciones de Egresados UNAL.

5.2.4 Logros de las Sedes

5.2.4.1 Sede Bogotd

= Catedras con egresados, con un total de 250 preinscritos, 204 egresados y 46 estudiantes.

= Consejerias Académicas, brindando orientacién, asesoria y apoyo académico en la
elaboracién de trabajos de grado de pregrado a estudiantes admitidos mediante el
Programa Especial de Admisién y Movilidad Académica (PEAMA). Se abordaron 14
temdticas, con 144 horas de sesiones de trabajo conjunto con consejeros.

» Didlogos con egresados, realizadas a través de la plataforma Meet y con la participacién de
conferencistas, ponentes y/o panelistas locales y de paises como Inglaterra, Suecia, Brasil,
Japén, Chile, Costa Rica, Venezuela, Turquia, y México.

* Impacto canales de comunicacién y eventos, representados en:

o Revista soy digital y boletines: 2 ediciones en 2020, con 2.027 vistas; el boletin
se publica semanal, vistas totales 58.521

o Memorias eventos en el canal de YouTube: publicados 34, vistas 4.594

o Portafolio Empresarial: Nimero egresados empresarios: 115, Nimero total de
consultas: 3.864

o Serealizaron 5 eventos con un total de 1.769 inscritos y 720 asistentes.

o 16 eventos en temas de emprendimiento con 1.267 asistentes.

o VIl Encuentro de Egresados Sede Bogotd por YouTube y Facebook, se
inscribieron 1.803 personas y tuvo 2.895 vistas al 1 de diciembre.

o Se realizé un conversatorio dirigido a las Asociaciones “iSin animo de lucro No
es Con dnimo de pérdida: jRegulacion y Gestion de las ESAL en Colombia!”, en la linea
de emprendimiento dirigido a las Asociaciones de egresados, se conté con la asistencia
de 5 asociaciones.
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Mentorias para egresados, brindando asesorias, orientacion a quienes cuentan con ideas y
proyectos por impulsar y promover. Se considera un logro de la alianza con la Unidad de
Emprendimiento, dado que se requiere impulsar acciones para que los egresados logren
proyectar sus conocimientos y saberes para promover y generar empresa.

Red Europa, que propone el intercambio académico y el acompafamiento en procesos de
integracion en la Regién y formalizando los vinculos de egresados que residen en Europa.
Participacion en el proceso de Acreditacion, reuniendo e invitando a los egresados de la
Sede; Webinars para el sector empresarial, procesos de gestion de calidad y apoyo a las
campafas de donaciones en el marco de la pandemia.

5.2.4.2 Sede Caribe

Las estrategias se han encaminado a hacer uso efectivo de sus redes para dar a conocer los
servicios del PE; ademds han servido en simultaneo para publicar formularios que permitan
la actualizacién de informacién y el diligenciamiento de la Encuesta” Red de ayuda
Egresados UN Caribe”. Se hizo una gestion de telemercadeo a cada egresado para invitarlos
a participar en el proceso de acreditaciéon con una asistencia de mas de 50 exalumnos y un
barrido a las bases de datos con el fin de poder ofertar los Programas de Posgrados.

Se recibieron 6 solicitudes para el proceso de carnetizacién y se ha reforzado entre los
egresados la activacion de su perfil en el SIE, iniciando una campaiia para fortalecer el uso
de la plataforma.

5.2.4.3 Sede Manizales

Se han reforzado las campafas de donaciones propias de la Sede, con un bajo alcance y se
han replicado las campanas de la UNAL.

Las redes sociales del Programa han permitido la divulgacién de actividades importantes y
formativas y se ha involucrado a los egresados a participar en el proceso de acreditacién.
En un trabajo asociativo, se han articulado las Sedes para promover los webinars con
empresarios, al igual que con REMAS y sus aliados.

Las redes sociales siguen en aumento, se destacan Linkedin, Facebook e Instagram
(LinkedIn llegd a 1.207 con 9.559 contactos; Fan Page de Facebook 3.794 seguidores; Perfil
de Facebook 2.232 amigos y 320 seguidores, Instagram 573 seguidores).

5.24.4 Sede Medellin

Se realizé el lanzamiento de la Red de emprendedores y se articulé a la dindmica
universitaria, se fortalecieron acciones con la Red Internacional: mas de 30 entrevistas
radiales y mas de 4 eventos con egresados en el exterior. En el 2020 se estructuré un
documento para contar con la Red de Voluntariado en la Sede Medellin, con lo avanzado en
el 2019 y 2020 se lanzaria la estrategia en el 2021.

La Sede ha realizado Campus 3E, con mas de 22 eventos sobre empleabilidad,
emprendimiento y educacién continua.

Para visibilizar a los egresados, se llevo a cabo “La UNAL en tu casa”: 28 sesiones con un
alcance de 2.100 a 14.000 personas; 6 Encuentros conectados para compartir; 1 charla para
terminar la tesis con éxito dirigida a egresados y estudiantes y la entrega por 6ta. vez del
calendario 2020. Asimismo, Egresados UN es un programa radial que ha emitido mas de 40
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programas sobre el ejercicio profesional y visiéon de los graduados de la Universidad, 3
productos audiovisuales sobre historias emprendedoras.

Estratégicamente el Programa de la Sede sigue fortaleciendo su relacionamiento con Redes
de programas u oficinas de gestion de egresados Enlace Profesional; G8 Egresados, RENACE
y Red Publica y ha apoyado el proceso de acreditacién en la convocatoria de pares (85
egresados- 15 empresas).

Se destacan las siguientes cifras. 75 eventos realizados; mds de 143 acciones para el
fortalecimiento de la relacién con los egresados; 23.825 egresados registrados en el SIE;
1.866 registros actualizados y 476 verificados; 125 ofertas laborales publicadas; 1.602
empresas activas; 45 boletines electrénicos; 9.565 seguidores en Linkedin, 2.046
seguidores en Twitter y 8.458 fans de Facebook.

5.24.5 Sede Palmira

Participé en actividades de filantropia promovidas para el fortalecimiento del Hospital
Universitario, asi como actividades propias de la Sede para apoyar a estudiantes de bajos
recursos a causa del COVID-19.

Participacion en redes interinstitucionales (CIDESCO, RED SUR).

En un trabajo colaborativo con Timac Agro se han transmitido 2 videoconferencias, con el
apoyo de UNIMEDIOS se han llevado a cabo 5 videoconferencias virtuales a través del canal
de YouTube, con una asistencia entre 423 y 3.395 usuarios, se desarrollaron 6 webinars para
el sector empresarial con una asistencia promedio de 55 empresas y un Seminario virtual
para celebrar el dia del agrénomo (153 asistentes).

Se apoyd el proceso de Acreditacién haciendo la promocién y divulgacién oportuna entre
los egresados, con una representacion de 85 asistentes.

5.2.4.6 Sede Orinoquia

Se divulgaron 83 correos con informacién de ofertas de cursos de educacién continua de
los programas de extension de las diferentes facultades, becas, oportunidades laborales,
conversatorios y charlas virtuales y se realizaron 102 publicaciones en Facebook
“Egresados Universidad Nacional Orinoquia” y el grupo de WhatsApp que se tiene con los
egresados de la Sede, con informacién de interés.

Se realizé una encuesta de seguimiento a los egresados.

Se llevé a cabo el VIII Encuentro de Egresados Virtual con un componente de formacién en
emprendimiento y fondos de financiacién, con una asistencia de 35 egresados y una charla
sobre competencias profesionales con una asistencia de 16 personas.

Se cred el Fanpage “Egresados UNAL Sede Orinoquia”, de acuerdo con la politica de
comunicaciones de nivel nacional; se realizé la basqueda y consolidacién de documentos
soporte para realizaciéon de la auditoria, y se preparé la presentacion del proceso de
egresados de la Sede Orinoquia, resaltando sus mejoras y las actividades destacadas.

5.3 DIFICULTADES Y OPORTUNIDADES DE MEJORA
Aln es visible la resistencia de algunas areas frente al cambio, lo que responde al temor de
romper barreras y salir de lo tradicional.
El desarrollo e implementacién de la propuesta de la Estructura Organizacional permite que
el Programa de Egresados sea reconocido como una dependencia o 4rea (con recursos para
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su funcionamiento y personal de planta) que le aporta valor a la institucién, no solo por
cumplir con el marco legal externo sino por el impacto que representa.

* Elque no sean asignados suficientes recursos de funcionamiento dificulta la operacién y la
gestion del Programa tanto a nivel nacional como en las Sedes y Facultades.

= El disefio del servicio permitié tener una mirada 360 del servicio actual vs. el servicio
esperado.

* Las Sedes manifiestan dificultades en su gestién como consecuencia de las fallas y caidas
recurrentes que presenta el actual Sistema de Informacién, migracién de los datos de los
egresados, falta de asignaciéon de recursos y/o la legalizacién tardia de los mismos y
afectacion al mitigar la contratacién de personal de apoyo.

6. AVANCE ACUERDOS CON ORGANIZACIONES SINDICALES

Teniendo en cuenta el Acta de Acuerdos suscrita en julio de 2019 entre la Universidad Nacional
de Colombia, UNAL y las organizaciones sindicales SINTRAUNICOL, SINTRAUNAL y ASPU, para
2020 la Comisién de Seguimiento adelanté tres grupos de sesiones durante los meses de mayo,
agosto y diciembre (individuales con cada Sindicato y plenaria con todas las partes), en las
cuales se presentaron los avances reportados por las dreas responsables del cumplimiento de
los acuerdos a través de un instrumento de apoyo en el que se consigna la relacién de soportes
suministrados, las anotaciones y constancias efectuadas por los integrantes de la Comisién:

EJE TEMATICO | ORGANIZACION | ARTICULO | TiTULO ACUERDO SEGUIMIENTO | OBSERVACION
1: Principios
constitucionales y
legales

2. Aspectos
laborales
administrativos
3. Derechos
humanos, salud,
bienestar y
equidad de género
4. Educacion

5. Aspectos
econémicos
laborales

6. Particulares a
cada Organizacién
Sindical

De conformidad con el balance efectuado por la Comisién de Seguimiento en representacién
de la Direcciéon de la Universidad, el nivel de cumplimiento de los acuerdos para cada
organizacion se resume en los siguientes términos:
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ACUERDOS SINTRAUNAL (73 ARTICULOS)

E

Cumplidos En proceso Incumplidos

ACUERDOS SINTRAUNICOL (54 ARTICULOS)

‘

Cumplidos En proceso Incumplidos

ACUERDOS ASPU (19 ARTICULOS)

'

Cumplidos En proceso Incumplidos

[y
o
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De acuerdo con lo anterior, se considera que un amplio volumen de los acuerdos se cumplié a
satisfaccion, destacandose los relacionados con las mesas de trabajo conformadas por
delegados de las partes para la revisién de aspectos asociados a la planta de personal, permisos
sindicales, generaciéon de un portafolio de convenios para el aprovechamiento del estamento
administrativo, expedicién de actos administrativos que actualizan y mejoran condiciones de
los funcionarios y giro de recursos para actividades promovidas por los sindicatos, entre otros.

Sin embargo, también hay un grupo de aspectos que se vieron obstaculizados principalmente
por los efectos de la crisis de salud publica derivada de la pandemia por COVID-19, entre ellos
actividades que exigian intervenciones fisicas y de logistica, como se presenta en la tabla
descrita a continuacién, y para los cuales, mediante oficio formal al Ministerio de Trabajo, se
solicitaron orientaciones y lineamientos que conllevaran a solventar la situacién, maxime que
la premisa de la Direccién de la Universidad ha sido la de honrar cada uno de los compromisos
adquiridos, siempre y cuando se cuente con las condiciones para ello.

SINTRAUNAL | SINTRAUNICOL |  ASPU

Incentivo econémico Incentivo econémico UNESCO + Cuerpos Colegiados

Zonas de Bienestar-espacios
adecuados para docentes y
Administrativos

Bienestar-Capacitacion y estudio y

. . . Principios sindicales
mejora de escenarios deportivos

Programa vial en Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud en el  Proteccion de derechos humanos
Trabajo

Provision de vacancias definitivas-
Nnuevos concursos

Asuntos de Seguridad y Salud en
el Trabajo (profesionales de salud, Contextualizacion y Actualizacion
temas epidemioldgicos, normas de de la Planta de Personal
seguridad, elementos de Administrativo
proteccion)
Reubicacion laboral
Nuevas instalaciones IPARM
Unificacion de conductor mecanico Formalizacién Laboral

Participacion objeto misional Concursos Mixtos

Educadores IPARM Modificacion al Acuerdo CSU 11 de
Nuevas instalaciones para la mujer 2004

lactante

Incentivo por UN-Innova

Es de anotar que, aunque la vigencia del Acuerdo se establecié para diciembre de 2020, un
significativo niimero de acuerdos se incorporé a la dindmica de la gestidn institucional, por lo
que no cesan sus efectos y aunque no se hubiesen culminado en esta etapa, seguiran haciendo
parte de las actividades cotidianas de la Universidad.
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