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La Vicerrectoria Académica es la dependencia encargada de formular politicas de caracter
académico para la articulacién de las funciones misionales -formacién, investigacion y
extensidn-, ademas de orientar y coordinar la ejecucién de las politicas de su competencia
en los diferentes niveles de la Universidad.

El presente informe recopila las acciones realizadas y los logros conseguidos durante la
vigencia 2021 por la Vicerrectoria Académica y sus dependencias adscritas, tanto en las
actividades inherentes al funcionamiento como en la ejecucidon de los proyectos de
inversién formulados en el Plan Global de Desarrollo 2019-2021.

Para el cumplimiento de sus funciones, la Vicerrectoria Académica, tiene adscritas las
siguientes dependencias:

1. Direccién Nacional de Programas Curriculares de Pregrado

Segun la Resolucion 352 de 2014 de la Rectoria, entre las funciones de la Direccion Nacional
de Programas Curriculares de Pregrado esta asesorar a las facultades en la elaboracion de
las propuestas de creacién, apertura, modificacidn, suspension, reapertura y supresion de
programas de pregrado, asi como conceptuar sobre dichas propuestas; asesorar la
presentacion de convenios de doble titulacion interinstitucional y de titulacién conjunta;
coordinar y asesorar los procesos de autoevaluacidn y seguimiento permanentes de la
calidad de los programas de pregrado, asi como los procesos conducentes a la acreditacion
de alta calidad a nivel nacional e internacional; coordinar con la Direccién Nacional de
Bienestar Universitario los asuntos académicos inherentes al Sistema de Acompafiamiento
Estudiantil; construir instrumentos y métodos para hacer seguimiento al desempefio
académico, al acompafiamiento estudiantil, al desplazamiento de estudiantes entre sedes
y a la calidad de los programas de pregrado de la Universidad Nacional de Colombia; vy
coordinar el Programa Especial de Admisién y Movilidad Académica - PEAMA.

Proyectos de inversién y acciones liderados por la Direccién Nacional de Programas de
Pregrado:
1. Proyecto “Evaluacion de la reforma académica de 2007 - Repensar los principios y
fines de la Universidad Nacional de Colombia”
2. Acompaiiamiento para la autonomia y el aprendizaje colaborativo en la Universidad
gue Aprende.
3. Autoevaluacion y acreditacion Institucional: renovacion de la acreditacién vy
Autoevaluacion y acreditacién de programas curriculares de pregrado
4. Gestidn de programas curriculares
5. Fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica e investigacion
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1.1. Eje Estratégico 1: Hacia una organizacion centrada en el aprendizaje colaborativo

Programa 1. Universidad como proyecto cultural y colectivo de la nacién que se
transforma para formar seres integrales y auténomos, con actitudes ciudadanas, como
agentes de cambio ético y cultural con responsabilidad social.

Proyecto de inversion 393: Evaluacion de la Reforma Académica de 2007: Repensar los
Principios y los Fines de la Universidad Nacional de Colombia.

1.1.1 Logros e impacto de la vigencia 2021

En relacidn al objetivo 1 del proyecto, se realizé el encuentro-talleres “Propuestas para la
Universidad que aprende” que recogié los insumos de talleres previos hechos durante el
2019 (principios y fines) y el 2020 (pedagogia en la UN). Se conté con una asistencia de
184 miembros de comités curriculares en los 4 espacios habilitados. Sin embargo, el
escenario central de discusion fue el Congreso Nacional de Educacién y Pedagogia,
realizado de manera virtual, que reunio 26 simposios (4 de ellos con sesion doble), mas de
150 ponencias y 5 charlas magistrales, teniendo mas de 11.000 visitas en las salas y mas
de 4.000 espectadores conectados a la plataforma?

En relacién al programa académico para los programas PAES y PEAMA, y a partir de los
insumos recolectados en el 2021 (29 entrevistas y 104 encuestas telefénicas), se han
realizado encuentros en el 2021 en torno a los ejes de andlisis: Modalidades y practicas
académicas del PEAMA (3 encuentros con 55 asistentes), Relacién de la Investigacion y
Extension con el PEAMA (1 encuentro con 18 asistentes) e Impacto Regional del PEAMA (3
encuentros con 62 asistentes). Los asistentes a los encuentros son profesores,
administrativos, egresados y estudiantes de las SPN y las sedes Andinas.

Finalmente, durante la vigencia 2021 se dio continuidad a las acciones dirigidas a fortalecer
el seguimiento y acompafiamiento estudiantil de los programas de admision especial PAES
y PEAMA y se robustecié el trabajo colaborativo con dependencias de la Sedes de Presencia
Nacional como las Oficinas de Enlace de la Sede Bogotd, la Secretarias de Sede y las
Unidades de Docencia y Formacién. Asimismo, se realizaron acciones encaminadas a
mejorar la gestion cuantitativa de los dos programas especiales de admision, al establecer
una ruta de mejoramiento entre la Direccién Nacional de Programas Curriculares de
Pregrado, la Direcciéon Nacional de Informacidon Académica y la Direccién Nacional de
Planeacién y Estadistica. Como resultado, se construyd un modelo preliminar de
indicadores con el propdsito de facilitar la toma de decisiones y ser insumo para el modelo
de autoevaluacion del PEAMA que se proyecta construir.

1 Los videos del congreso se pueden consultar en:
https://www.youtube.com/playlist?list=PLZr0kifMjZbtfjeG6edkxhy]JtTBjkzURR
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Para el objetivo 3 del proyecto, que busca hacer un seguimiento de los planes de estudio,
se ha revisado la normatividad asi:

Nivel Planes Normas Revisadas Por Revisar
Pregrado 96 1091 1091 0
Posgrado 367 2297 2297 0

El proceso arrojé un histérico de la evolucién de los planes de estudio desde la
implementacién de la reforma que ayudd a entender esta evolucidn y sus cambios; sin
embargo, en el caso de Pregrado se optd por ampliar el analisis con la realizacién de Grupos
de discusién por plan de estudios, con la participacidén de los comités asesores ampliados
de los mismos. En total se disefiaron los 96 Grupos de Discusidn y se pudieron realizar 82,
en los cuales la participacién media fue de 6 miembros, para un total estimado de 492
miembros de la comunidad universitaria con los que se trabajo.

En el mismo objetivo se buscaba, por medio de otra actividad, la identificacion de 30
experiencias que dieran cuenta de Flexibilidad, Internacionalizacién, Interdisciplinariedad y
Articulacién en la UN, a partir de los espacios de taller descritos en el objetivo 1, que se
realizaron en el 2021 y 2022. Se identificaron 45 experiencias, de las cuales 30 fueron
seleccionadas para documentar por medio de entrevistas a sus actores. Para cada
experiencia se realizaron entre 1 y 3 entrevistas para poder dar cuenta del proceso.
Finalmente, en este objetivo se buscd identificar el impacto financiero de la Reforma, para
lo cual se hizo un analisis de sistemas de informacion. BPUN, QUIPU y DNINFOA aportaron
datos para la construccién del andlisis.

Como parte del objetivo 4 del proyecto, se elaboré una metodologia basada en grupos de
discusidon y un andlisis de informacidn cuantitativa proveniente de encuestas y de
EDIFICANDO.

Luego de la metodologia aplicada durante el 2020, que incluyé encuestas (2 encuestas con
2645 respuestas), grupos de discusion con estudiantes y docentes (8 grupos) y entrevistas
(11), se definieron 14 experiencias Pedagodgicas significativas, a las cuales se les hizo
seguimiento por medio de observacion participante, entrevistas y analisis de contenidos,
durante el 2021, lo que ha permitido entender los procesos pedagdgicos significativos en la
UN.

Las acciones llevadas a cabo durante el 2021 han permitido avanzar en la escritura y
diagramacion de 2 libros que se encuentran en cola de publicacién. El primero se titula
“Memorias del Primer Congreso Nacional de Educacién y Pedagogia en la UN”, y el segundo
“Experiencias Pedagdgicas Significativas en la UN, un abanico de posibilidades”.
Adicionalmente, a finales de 2021 y este comienzo de 2022, se esta trabajando en la
escritura de 2 libros mas, el primero que recoge los analisis en relacion al Acuerdo 033 de
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reforma, sus principios, su impacto y los planes de estudio y el segundo en relacién a los
programas de admision especial PAES Y PEAMA.

1.1.2 Dificultades identificadas y oportunidades de mejora

Las dificultades en el proceso de ejecucién del proyecto se presentaron en dos frentes: el
primero fue la pandemia provocada por el COVID-19 y los procesos remotos a los que se vio
volcada la universidad. Dado que los espacios de encuentro estaban pensados como
espacios presenciales, hubo que hacer un re-disefio de los instrumentos cualitativos para
poder operar por medios virtuales. Esto fue todo un desafio para el equipo de trabajo, que
logré solventar con la realizacion de actividades virtuales. Sin embargo, hubo actividades
retrasadas como las del impacto regional de los programas PAES y PEAMA, dado que los
actores que suministran informacidon no solamente son de la comunidad universitaria;
algunos son miembros de comunidades en los territorios o del sector politico y educativo
en territorios de cobertura de las SPN o de territorios de donde provienen estudiantes PAES,
con muy poca conexion a internet. La virtualidad ademds estuvo marcada por alto volumen
de trabajo para los actores con cargos académico-administrativos, asi que sus tiempos
fueron reducidos para atender los requerimientos del proyecto.

El otro factor que ha influido como dificultad es el acceso a la informaciéon de otras
dependencias en la UN. A pesar de realizar las solicitudes a tiempo, algunas dependencias
no han logrado facilitar la informacién completa y en ocasiones se han tardado mucho,
haciendo el proceso lento para el analisis.

1.1.3 Acciones correctivas o planes de mejoramiento

En los procesos de mejora se ha incluido el cambio de la metodologia presencial por una
virtual. Adicionalmente, se han concretado reuniones con los responsables de la
informacidn de las dependencias que se han demorado en la entrega de la informacion, con
el fin de explicar los alcances y la importancia de contar con la informacién para el proceso.
Finalmente se hicieron los ajustes necesarios para el cambio en la metodologia cualitativa
presencial a una remotay se re-disefiaron los instrumentos de recoleccién de informacion,
capacitando al equipo de trabajo en su aplicacion. Las opciones de uso virtual ayudaron a
tejer nuevos espacios de trabajo colaborativo que no estaban anclados a la preespecialidad,
como el Congreso que unié a todas las sedes en su realizacion y el taller de Propuestas de
la Universidad que aprende. que reunieron actores de diferentes sedes y disciplinas para
discutir aspectos de la politica educativa de la institucion.

1.2. Eje Estratégico 1: Hacia una organizacion centrada en el aprendizaje colaborativo
Programa 4: Acompafiamiento para la Universidad que aprende

Proyectos BPUN 343,399y 433
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1.2.1 Logros e impacto de la vigencia 2021

Durante esta vigencia se logré la consolidacion de los Grupos de Estudio Auténomo (GEA) y
la Escuela Nacional de Pares-tutores (ENPT) en las sedes Bogota, Amazonia, Caribe, Palmira,
Orinoquia y Tumaco, enmarcados en el proyecto de inversion 343 de la DPPre; en las sedes
Medellin y Manizales, a través de sus proyectos 399 y 433, respectivamente; y en la sede
de La Paz, con recursos propios de la sede. En esta vigencia, se completd la evaluacion para
dar cuenta de los impactos y resultados en la comunidad universitaria de estas dos
estrategias. En cuanto al impacto, se encontré que el promedio académico y el P.A.P.A. de
los estudiantes que asisten a los GEA es media décima mayor al de los estudiantes que no
asisten. También, se encontraron mejores calificaciones de estudiantes GEA en algebra
lineal, calculo integral y lectoescritura. Se encontré también que un mayor nimero de
estudiantes que asisten a GEA en una asignatura esta asociado con una reduccién en la tasa
de repitencia del 2%. Finalmente, se constatd que asistir a GEA en un semestre estd
relacionado con un aumento en la probabilidad de matricularse en el siguiente semestre.
En cuanto a resultados cualitativos, se encontrd que se ha logrado el fomento de una cultura
de estudio auténomo en los estudiantes de todas las sedes; los equipos de trabajo en la
ENPT han obtenido mayores competencias y comprensiones pedagdgicas; los pares-tutores
exploran diversos mecanismos y herramientas para relacionarse con los estudios; la agencia
de los estudiantes con su proceso de aprendizaje se evidencia en los GEA en todas las sedes;
se advierte el fomento de una cultura de estudio auténomo, la exploracion del
conocimiento a partir de la indagaciéon y la reflexion constante, el intercambio de
experiencias y el didlogo de saberes y se reconoce que el modelo pedagdgico de
acompafiamiento busca apoyar la diversidad de situaciones y necesidades de aprendizaje
de los estudiantes.

Durante esta vigencia, y dada la prolongada pandemia, se continué dando acompafiamiento
académico en modalidad remota a través de diversas plataformas y medios como Google
Meet, Facebook, WhatsApp y llamadas telefdnicas y desde el segundo periodo académico
en algunas sedes se migrd a una modalidad hibrida, aprovechando los aprendizajes de la
virtualidad y el retorno progresivo a los campus. Los pares-tutores continuaron siendo un
gran apoyo y un primer contacto mas cercano para los estudiantes en sus etapas iniciales.
Por otro lado, dadas las ventajas de la virtualidad, durante esta vigencia se fortalecio el
trabajo colaborativo intersedes en la ENPT, a través de talleres de formacion y reflexion;
jornadas de observacién y retroalimentacién entre lideres y pares de su practica
pedagdgica. Este ciclo continuo entre teoria y practica que se sucede en la ENPT permitié
gue los equipos de trabajo obtuvieran mayores competencias y comprensiones
pedagdgicas alrededor del acompafiamiento académico, con repercusiones en el quehacer
profesional. También, se tuvieron 19 encuentros/talleres de reflexién sobre el rol del
docente-tutor. En este ejercicio, se logré consolidar un documento que da cuenta de todas
las iniciativas que hay en las diferentes facultades de todas las sedes de la Universidad.
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Ademas se premiaron 59 trabajos de grado elaborados por 67 estudiantes ganadores del
Concurso Mejores Trabajos de Grado de Pregrado version XXX, quienes recibieron
reconocimiento por su excelencia académica y por visibilizar los resultados de sus trabajos
de grado con la comunidad académica.

Desde la Direccién Nacional de Programas de Pregrado se coordina el Concurso Nacional
Mejores Trabajos de Grado de Pregrado Otto de Greiff. Actualmente hacen parte del
Concurso la Pontificia Universidad Javeriana, Universidad de Antioquia, Universidad de los
Andes, Universidad del Norte, Universidad del Rosario, Universidad del Valle, Universidad
Industrial de Santander y la Universidad Nacional de Colombia. De los 13 de trabajos de
grado postulados al Concurso Nacional Mejores Trabajos de Grado de Pregrado Otto de
Greiff, dos de la UNAL obtuvieron reconocimiento de segundo lugar en las dreas de Ciencias
Sociales y Desarrollo Sostenible y Medio Ambiente. Dos obtuvieron reconocimiento de
tercer lugar en las dreas de Ciencias Naturales y en Creatividad y Expresion en Artes y Letras.

Indicadores relacionados con los logros reportados: En el Concurso Mejores Trabajo de
Grado de Pregrado se le entregd a cada autor una certificacion como Ganador en su
programa curricular y un bono de la Libreria Nacional por valor de $100.000 (Resolucién 09
de 2021 de la Vicerrectoria Académica). http://www.pregrado.unal.edu.co/wp-
content/uploads/2021/04/Res-09-de-2021.-Mejores-trabajos-de-grado-pregrado-R.pdf

En cuanto al Concurso Otto de Greiff, toda la informacién de ganadores se consolida en una
resolucion de la Vicerrectoria Académica de la Universidad Nacional de Colombia, la cual es
publicada en la pagina del concurso (Resolucion 25 de 2021 de la Vicerrectoria Académica).
http://www.pregrado.unal.edu.co/wp-content/uploads/2021/12/V25 Resoluci%»C3%B3n-
25-de-2021.-Ganadores-2021.pdf

En la versidn 25-2021 participaron ocho Universidades con 88 trabajos presentados por
114 autores, bajo la direccidon de 115 docentes. También es importante resaltar que se
contd con la participacién de 135 evaluadores destacados en las diferentes areas del
conocimiento, pertenecientes a instituciones de educacidn superior del pais con reconocida
calidad académica.

En relacién con los GEA y la ENPT, estos son los indicadores

Perio | Amazo |Bogo | Cari | La | Maniza | Medel | Orinoq | Palm | Tuma | TOT
do nia ta be |Paz| les lin uia ira co AL
2021-

1S 2 5 3 1 9 2 2 3 3] 30
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Nunjeros de 2021-
profesionales de 25
apoyo y lideres 2 5 3 1 2 1 3 2 19
Estudiant
0 85 1 1 15 63 1 15 2| 183
NGm ———— 2021-
Profesion 1S
Zm ales 9| o] 6| 23 0 0 9 6| 13| 66
€ Total 9 85 7| 24 15 63 10 21 15| 249
pares -
i Estudiant
tutor es' 2021- 0 88 1 0 12 68 2 14 0| 185
Profesion
es 2S
ales 9 0 6| 31 0 0 10 6 14 76
Total 9 88 7| 31 12 68 12 20 14| 261
NG d 2021-
umero de 1S 131| 892| 73|703| 325| 1344| 173| 523| 233|4397
estudiantes 2021
acompanados | ¢ 122| 694| 62|876| 138| 3045| 146| 415| 231|5729
2021- 510 2371
Nuamero de 1S 557 |4119| 366 8 1781 | 6136| 1218 2734| 1700 9
tutorias 2021- 170 1696
2S 8361|2052 | 417 9 938| 6720 1095| 1516| 1685 8
Numero de 2021-
talleres de 1S 8 8 8 8 6 6 7 10 8 69
formacion
Escuela Nacional | 2021-
de Pares-tutores | 2S 8 4 6 6 4 3 7 6 7 51

1.2.2 Dificultades identificadas y oportunidades de mejora

Como ocurrid 2019, los procesos de contratacidén de los pares-tutores profesionales y de
vinculacion de los estudiantes tuvieron dificultades en varias sedes. En algunos casos no fue
posible contar con ellos una semana antes de iniciar el periodo académico, con el fin de que
participaran exitosamente en las jornadas de induccion. Por otro lado, las limitaciones de
recursos hacen que no se pueda contar con los equipos en épocas intersemestrales. Esto
limita la planeacién pedagodgica antes de iniciar cada semestre.

Por su parte, dada la necesidad de llegar a las distintas regiones, en la implementacién de

un modelo hibrido, no siempre fue posible contar con una conexién de internet de
suficiente calidad para que los pares-tutores puedan brindar acompafiamiento virtual. En
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algunos casos hubo dificultades para conseguir espacios completamente adecuados para
que los estudiantes hicieran uso de ellos con la distancia social y la ventilacion suficientes.

Los encuentros con los comités curriculares de las diferentes facultades para reflexionar
sobre el rol del docente-tutor permitieron identificar el estado actual de la implementacion
de este rol. Se encontrd que no existe una clara reglamentacion sobre el tiempo dedicado
a la tutoria en el PTA. Aunque el rol del docente-tutor esta reglamentado segun el Acuerdo
028 de 2010 del CSU, esta funcion no esta explicita en el Estatuto Docente, Acuerdo 123 de
2013 del CSU. Varios docentes y directivos han mencionado que el poco reconocimiento de
las actividades relacionadas con rol del docente-tutor desestimula a los docentes, quienes
prefieren dedicar gran parte de su PTA a otras actividades como las de investigacion y
extensién. Efectivamente, prueba de esto es la poca acogida que las reuniones vy talleres
tienen. A pesar de la invitacién masiva que se hace a estos espacios de socializacién,
divulgacion y didlogo, no es igualmente masiva la asistencia de parte de los docentes.

1.2.3 Acciones correctivas o planes de mejoramiento

En cuanto al rol del docente-tutor, es necesario que desde la normativa de la Universidad
se contemple este y su debido cumplimiento. También, se hace necesario cualificar y formar
también a los docentes en este rol que no se limita solamente a orientar elecciones sobre
los conocimientos disciplinares. Seria deseable que esta actividad se asumiera
colaborativamentee por parte de equipos de profesores interesados en los asuntos de la
pedagogia.

La Universidad debe implementar una politica para prevenir la desercién en la Universidad
gue contemple la articulacion de diferentes instancias y actores para dar pleno
cumplimiento a lo propuesto en el Acuerdo 028 de 2010 que implementa el Sistema de
Acompafiamiento Estudiantil.

1.2.4 Acciones en cumplimiento de las ODS

Las acciones que se realizan en el marco del programa de Acompanamiento para la
Universidad que Aprende estan encaminadas al cumplimiento del objetivo de desarrollo
sostenible 4- Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos. Con los principios que
fundamentan el programa y la metodologia utilizada, se busca que los estudiantes desde el
inicio de su formacién tengan herramientas para desarrollar su autonomia y aprender a
aprender, de manera que logren ser agentes activos de sus propios procesos de aprendizaje.
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1.3. Eje Estratégico 1: Hacia una organizacion centrada en el aprendizaje colaborativo

Programa 5. Fortalecimiento de la cultura de la autoevaluacion y el seguimiento de la
calidad académica

Autoevaluacion y acreditacion Institucional: renovacion de la acreditacion

1.3.1 Logros e impacto de la vigencia 2021

Luego de diversas consultas al Consejo Nacional de Acreditacién (CNA) y al Ministerio de
Educacién Nacional (MEN) acerca del estado de los procesos de acreditacion, tanto de los
programas curriculares como de la institucidn, el 25 de agosto de 2021, mediante la
Resolucién 015859 del 2021 "Por medio de la cual se renueva la Acreditacion Institucional
en Alta Calidad Multicampus a la Universidad Nacional de Colombia con oferta en Bogotd
D.C, Medellin, Manizales, Palmira, Leticia, Arauca, Tumaco, La Paz, San Andrés y
Providencia", el MEN otorgd a la Universidad Nacional de Colombia la renovacion de la
acreditacion institucional para todas sus sedes por una vigencia de 10 afios.

Una vez recibida la resolucién, se divulgaron los resultados del ejercicio de renovacién de la
acreditacion, a la comunidad universitaria y a la comunidad en general, a través de los
correos electrénicos, las redes sociales y los medios de comunicacidn institucionales, entre
otros. Ademas, se dio paso a la revisidn de las fortalezas y recomendaciones que en esta se
establecen, en los resultados presentados en el informe de Evaluacion Externa entregado
por los Pares Evaluadores en la etapa anterior del proceso, con el fin de identificar las
acciones de mejora estratégicas que debe asumir la Universidad. Como resultado se
consolidé la segunda version del documento denominado “Descripcion y andlisis de
resultados de los procesos de autoevaluacion y evaluacion externa, en el marco del
proceso de renovacion de la acreditacion institucional” (Anexo 1), el cual estd orientado a
soportar la definicién del Plan de Mejoramiento Institucional de la Universidad Nacional de
Colombia, articulado a las disposiciones estratégicas de la Institucién, particularmente el
Plan Estratégico Institucional 2034 (PLEI 2034) y el Plan Global de Desarrollo 2022-2034.

1.3.2 Indicadores relacionados con los logros reportados

La Universidad Nacional de Colombia recibié la renovacion de la acreditacién institucional
en alta calidad multicampus para sus nueve sedes, por la maxima vigencia otorgada por el
MEN (10 afios).

1.3.3 Dificultades identificadas y oportunidades de mejora

Es indispensable continuar empleando los resultados derivados de los ejercicios de
autoevaluacion y evaluaciéon externa como insumos fundamentales para la discusiéon y
formulacidn definitiva del PGD 2022-2024 y el Plei 2034, debido a que se considera que, en
general, las recomendaciones de los pares son adecuadas a los propdsitos de la institucion
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y que los planes mencionados enmarcardn el desarrollo y mejoramiento continuo que
adelantara la Institucién en los préximos afos.

1.3.4 Acciones correctivas o planes de mejoramiento

Consolidar el Plan de mejoramiento derivado del proceso de autoevaluacion y renovacion
de la acreditacién institucional y de los postulados del PLEI 2034 y de los planes globales de
desarrollo que lo compongan, lo cual facilitard la gestidon, cumplimiento y seguimiento de
las recomendaciones de mejora institucionales adoptadas.

1.4 Autoevaluacion y acreditacidon de programas curriculares de pregrado

1.4.1 Logros e impacto de la vigencia 2021

La emisién del Acuerdo 02 de 2020 del Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU),
mediante el cual se actualiza el modelo de acreditacidon de alta calidad para programas
curriculares e Instituciones de Educacién Superior (IES), ha implicado retos adicionales para
el desarrollo de los procesos de autoevaluacion en la Universidad.

Para avanzar en este propdsito, durante el afio 2021 se destaca el desarrollo de las

siguientes estrategias enfocadas en los programas curriculares de pregrado:
- Ejercicio Piloto de Armonizacion Curricular para programas de Pregrado: se trabajé
desde el reconocimiento del curriculo de los programas, la comprensién de las
comunidades académicas y los modos de creacién del conocimiento, con el fin de guiar
a las comunidades de 18 programas curriculares participantes en la evaluacién de sus
procesos curriculares.
-Proyecto “Armonizacion curricular de los pregrados, UN reto compartido para las cinco
facultades de la UNAL, Sede Medellin”: se desarrolld una propuesta de armonizacion en
dos fases. La primera fase consistié en realizar un diagnéstico de todos los programas de
la sede, la elaboracidn de la guia metodoldgica y la formacién de 150 profesores en el
tema. La segunda fase la componen acciones para avanzar en la armonizacion del macro,
meso y micro diseno curricular de los programas.

En paralelo, se continud el proceso de acompanamiento a los programas en sus diferentes
procesos de evaluacién continua, autoevaluacion y evaluacién externa con fines de
acreditacion, liderado por docentes y con el apoyo de los integrantes del Equipo Nacional
de Autoevaluacién en las sedes andinas, bajo las dindmicas de trabajo adoptadas a razén
de la crisis sanitaria generada por pandemia del Covid-19. En el marco de este trabajo, al
cierre de la vigencia habia 62 programas acreditados a nivel nacional y 8 a nivel
internacional. Asi mismo, se dio inicio al proceso de renovacién de la acreditacion de 31
programas, se realizaron las visitas de evaluacidén externa de 6 programas, uno de ellos en
el marco del proceso de acreditacion conjunta CNA-ARCUSUR, y se recibieron 12
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resoluciones de acreditacidn nacional y 2 aprobaciones de acreditacién internacional. Cabe
destacar que, a corte de diciembre de 2021, habia pendientes la emision de resolucidn del
MEN o concepto del CNA para 10 programas de pregrado.

1.4.2 Indicadores relacionados con los logros reportados

- Dos proyectos pilotos de armonizacion curricular para programas de pregrado.

- Revision de Proyectos Educativos de Programas (PEP) y mallas curriculares: 12 PEP y 12
mallas (S. Bogota: 3 PEP, S. Medellin: 9 PEP y 12 mallas)

- Registro informes de autoevaluacion ante el CNA: 31 informes (S. Bogota: 16, S. Medellin:
5, S. Manizales: 5, S. Palmira: 5)

- Visitas de evaluacion externa atendidas: 6 visitas (S. Bogota: 4, S. Medellin: 1, S.
Manizales: 1 [CNA-ARCUSUR])

- Acreditaciones recibidas a nivel nacional: 12 resoluciones de acreditacion (S. Bogota: 4,
S. Medellin: 5, S. Manizales: 2, S. Palmira: 1)

- Acreditaciones recibidas a nivel internacional: 2 aprobaciones (S. Bogota: Ingenieria
Eléctrica e Ingenieria Electrénica, ABET - Accreditation Board for Engineering and
Technology)

1.4.3 Dificultades identificadas y oportunidades de mejora

Se considera que los tiempos de transicién para abordar los retos asociados a la
implementacidn del modelo actualizado de acreditacién no fueron suficientes. Teniendo en
cuenta que los lineamientos del CNA se publicaron en marzo del 2021 y que los cambios
necesarios requieren de reflexiones y revisiones profundas sobre el proyecto educativo
institucional y el de los programas, para la toma acertada de decisiones. Para contrarrestar
la situacidn, fue necesario priorizar los procesos de autoevaluacion de algunos programas
cuyo vencimiento de la acreditacién estaba entre 2022 y 2024, para lo cual se conté con el
compromiso del Equipo Nacional de Autoevaluacidn y de las comunidades académicas de
los programas en referencia.

Por otra parte, es indispensable seguir fortaleciendo el proceso de evaluacion continua y
seguimiento a planes de mejoramiento, en correspondencia con los compromisos reales de
mejoramiento que se deben consolidar en cada uno de los programas.

1.4.4. Acciones correctivas o planes de mejoramiento

Definir espacios de formacién, de reflexién y de discusién sobre los procesos curriculares
de los programas, que contribuyan a su mejoramiento efectivo, en el marco de la
implementacién de los nuevos retos que propone el proceso actualizado de autoevaluacién
y acreditacion. Ademas, se debe fortalecer el proceso de formulacion y seguimiento de los
planes de mejoramiento de los programas, en articulaciéon con los planes de accidn de las
facultades y sedes.
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1.5. Eje estratégico 1 Hacia una organizacion centrada en el aprendizaje colaborativo

Programa 1. Universidad como proyecto cultural y colectivo de nacion que se
transforma para formar seres integrales y auténomos, con actitudes ciudadanas, como
agentes de cambio ético y cultural con responsabilidad social

Funcionamiento-Gestidn de programas curriculares

1. Logro: Modificacion de 3 programas curriculares, presentados al Consejo
Académico

Se revisaron 6 modificaciones a planes de estudio, de los cuales 3 se presentaron al Consejo
Académico.

PROGRAMAS CURRICULARES OBSERVACIONES
Administracion de Empresas — Sede Bogota | La propuesta de modificacion implica
cambios mayores, el Comité Nacional de
Programas Curriculares avald la propuesta
y fue presentada ante el Consejo
Académico para su aprobacion.
Filosofia — Sede Bogota Se realizd6 la modificacion del plan de
estudios mediante Acuerdo 186 de 2021
del Consejo Académico.

Zootecnia Se realizd6 la modificacion del plan de
estudios mediante Acuerdo 185 de 2021
del Consejo Académico.

Ingenieria Civil — Sede Bogota La propuesta de modificacién implica
cambios mayores, EI Comité Nacional de
Programas Curriculares hizo algunas
observaciones que estan siendo evaluadas
por el Programa.

Ingenieria Agrondmica — Sede Bogota La propuesta de modificacion implica
cambios menores, la propuesta fue
revisada y se enviaron algunas
observaciones.

Ingenieria Agrondmica — Sede Palmira La propuesta de modificacion implica
cambios mayores, la propuesta fue
revisada y se enviaron algunas
observaciones.
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2. Logro: 5.178 estudiantes provenientes de 94 programas curriculares de las 4 sedes

andinas que presentaron los exdmenes de estado SABER Pro.

Las pruebas Saber Pro son examenes de estado que aplica el ICFES para evaluar las
competencias de los estudiantes préximos a culminar un programa de pregrado (técnico,
tecnoldgico o profesional). Es importante anotar que durante 2021 las pruebas se aplicaron
de forma virtual en el mes de octubre y los resultados se publicaran el mes de marzo del
2021. Durante el afio 2021 la Direccidon Nacional de Programas de Pregrado -DNPPr- cumplid
con su funcién de coordinar y hacer seguimiento junto con las Direcciones Académicas de
las sedes, para que los estudiantes pudieran cumplir con el requisito adicional de grado
presentando la prueba Saber Pro para programas profesionales en Colombia o en el exterior
siguiendo los lineamientos del ICFES.
La prueba para 2020 incluyd los mdédulos de competencias genéricas y de competencias

especificas.

Tabla 1. Numero de participantes de la UN en las pruebas SABER PRO 2021

Sede U.N. No. de estudiantes en Colombia
Bogotd 3.301
Manizales 557
Medellin 955
Palmira 365
TOTAL UN 5.178
3. Logro- La aprobacion de 3 convenios internacionales de doble titulacion.
Institucion Extranjera Facultad/Programa Curricular Estado
en la UN
Université de Lorraine Facultad de Ingenieria de la Se realizaron

(Ecole Nationale Supérieure
des Industries Chimiques)
(UL-ENSIC).

Groupe des Instituts
Nationaux des Sciences
Appliguées — INSA (France)
El Institut National Des
Sciences Appliquées

De Toulouse (Francia)

Sede Bogotd

Facultad de Ingenieria de la
Sede Bogotd

Facultad de Ingenieria vy
Arquitectura de la sede
Manizales.

PROYECTO CULTURAL, CIENTIFICO Y COLECTIVO DE NACION VA
= 4 DE COLOMBIA

observaciones y se espera

recibir nuevamente el
documento.
Se presenté al Consejo
Académico y fue
aprobado.
Se realizaron

observaciones y se espera
recibir nuevamente el
documento.




BALANCE

SOCIAL

Institucion Extranjera Facultad/Programa Curricular Estado
enla UN
Institut Mines-Télécom Facultad de Ingenieria de la Se presenté al Consejo
Sede Bogotd y Facultad de Académico y fue
Minas Sede Medellin aprobado.
Paristech Facultad de Ciencias Sede Se realizaron
Bogota observaciones y se espera
recibir nuevamente el
documento.
Politecnico di Milano Facultad de Artes Sede Bogota Se presentd al Consejo
Académico y fue
aprobado.

1.6. Eje Estratégico 2: Avanzando en el futuro préximo hacia la investigacion y creacién
artistica como factor de desarrollo, innovacion social, innovacién tecnoldgica y
emprendimiento con valor creado

Programa 6: Transformacion cultural desde el reconocimiento y visibilizacion de las
capacidades de la comunidad académica y sus relaciones, para responder a los retos de
pais, a través de la generacion de nuevo conocimiento, el trabajo colaborativo e
interdisciplinario, la creacidon artistica, la innovacidn social y tecnoldgicay el
emprendimiento

Proyecto de inversion 555-Fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica e
investigacion

El objetivo de este proyecto es fortalecer la infraestructura tecnoldgica e investigativa que
soporte los procesos de investigacidn cientifica y generacidon de nuevo conocimiento en el
marco de la formacién con calidad, equidad y participacién de la comunidad - UNAL —
Regidn. El resultado general es la adquisicion de 5 equipos robustos para las sedes Bogota3,
Medellin, Manizales y Palmira, los cuales son:

Equipo 1: UPLC de la sede Bogota a cargo de la profesora Zuly Rivera del Departamento de
Quimica (placa inventario 2369772), Workstation (3) (placas de inventario 2369773,
2369774 y 2369775). Ya fue instalado y se encuentra en funcionamiento.

Equipo 2 Secuenciador gendmico de la sede Medellin. El responsable es el profesor Juan
Pablo Hernandez Ortiz director del Laboratorio Gendmico One Health (placa de inventario
2369772) Ya fue instalado y se encuentra en funcionamiento.

Equipo 3. Cromatdgrafo gases masas de la sede Palmira el encargado es el profesor Harlen
Gerardo Torres. Ya fue instalado y se encuentra en funcionamiento.
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Equipo 4: Estacion de fluidos supercriticos para analisis de canabis: de la sede Bogota a
cargo del profesor Gerardo Rodriguez. Ya se realizé todo el proceso contractual para la
adquisicion del equipo y se espera que sea instalado en el primer semestre de 2022.

Equipo 5: Microscopio electronico de barrido FE - SEM a cargo de la profesora Elisabeth
Restrepo de la sede Manizales. Ya se realizd todo el proceso contractual para la adquisicién
del equipo y se espera que sea instalado en el primer semestre de 2022.

2. Direccién Nacional de Programas Curriculares de Posgrado
La Direccion Nacional de Programas Curriculares de Posgrado (DNPP) es una dependencia
adscrita a la Vicerrectoria Académica cuyo fin principal es velar por la calidad académica y
el buen funcionamiento de los programas de posgrado.

La Direccidn gestiona una serie de procesos curriculares que propenden por la calidad y el
mejoramiento de los programas curriculares de posgrado entre los que se encuentran: (i)
el estudio y tramite de propuestas de creacidn, apertura, modificaciéon, suspensién y
supresion de doctorados, maestrias y especialidades; (ii) estudio y presentacién al Comité
de Programas Curriculares de propuestas para ofrecer programas de posgrado en una sede
diferente o en otra institucion; (iii) registro y actualizacién de la informacidn en los sistemas
de informaciéon del Ministerio de Educacién Nacional de los programas de posgrado,
solicitud de asignacidon y modificacién de cdédigos SNIES y seguimiento al proceso; (iv)
estudio y aval de las propuestas de convenios marco de movilidad académica y de doble
titulaciéon de posgrado con otras instituciones de educacién superior; (v) seguimiento y
coordinacidon con diferentes instancias de la Universidad, Colfuturo y Minciencias, lo
relativo a las becas doctorales de Colciencias y Sistema General de Regalias (SGR), becas
grado de honor y Fundaciéon Juan Pablo Gutiérrez Caceres; (vi) cooperacién en el
acompafiamiento, seguimiento y avales para los apoyos de las tesis de los becarios de
doctorado y maestria de Colciencias y Ceiba; (vii) coordinacién de los procesos de
evaluacidn, acreditacién y seguimiento a la calidad de los programas de posgrado y (viii) por
ultimo, pero no menos importante, asesoria y acompafiamiento a las facultades,
direcciones de drea curricular y estudiantes de posgrado, en relaciéon con la busqueda y
difusion de buenas précticas en la gestidon académico administrativa.

Adicionalmente a la gestién de los programas curriculares de posgrado, esta Direccion
apoya la ejecucion de los siguientes proyectos formulados para alcanzar los objetivos
estratégicos consignados en el Plan Global de Desarrollo 2019 -2021: “Apoyo y Gestion
Académico — Administrativa de las Becas De Posgrado “Grado De Honor” y otras becas o
estimulos”, “Acompafiamiento para la autonomia y el aprendizaje colaborativo en la
universidad que aprende” y “Fortalecimiento de la cultura de autoevaluacion y seguimiento
continuo de la calidad académica”. De otra parte, a raiz de los cambios en la metodologia 'y
fuente de recursos para la asignacion de becas de posgrado, esta Direccion ha formulado y
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ejecuta proyectos del SGR tendientes a formacién de capital humano a nivel de Maestria y
Doctorado.

El presente informe recopila las acciones realizadas y los logros conseguidos durante la
vigencia 2021 desde la Direccion, tanto en las actividades inherentes al funcionamiento de
la dependencia como a través de la ejecucidn de los proyectos formulados. Queremos
destacar que muchas de estas actividades se sustentan en herramientas y material
disponible en la pagina web www.posgrados.unal.edu.co.

2.1.1. PROGRAMA 4. Acompaiamiento para la autonomia y el aprendizaje colaborativo
en la universidad que aprende.

e Logro: Con el fin de divulgar las investigaciones de los estudiantes y egresados de
doctorado, ademds de promover sus habilidades comunicativas, se llevé a cabo el
quinto concurso 3MT “Tesis en Tres Minutos — UN”. Como en el afio 2020y en razén
de las medidas de distanciamiento social derivadas de la pandemia por el Covid 19,
este afio el concurso se realizd de manera virtual. 34 estudiantes y egresados
participaron en el concurso, 16 de la sede Bogota, 1 de la sede Caribe, 3 de la sede
Manizales, 13 de la sede Medellin.

® Logro: A partir de los documentos “Analisis de la percepcion estudiantil de la
direccion de tesis”, en el 2021 se llevé a cabo un foro de Acompafamiento a la
direccién de tesis con la participacion de profesores de la Universidad. Este foro estd
disponible en el Canal de YouTube de la Universidad.

® Logro: Se logro identificar practicas académico - administrativas exitosas en el marco
de los programas de posgrado, durante el ailo 2021, con la aplicacion de tres talleres
virtuales referentes a Actividades Académico- Administrativas, Asignaturas Elegibles
y la Estructura Académico administrativa los cuales lograron la participacién de mas
de 70 Comités Asesores de todas las sedes de la Universidad. Como resultado se
construyeron infografias, las cuales se socializaron a través de talleres
multidisciplinarios.

® Logro: Realizacion de cuatro talleres de liderazgo colectivo para estudiantes de
programas de doctorado y maestria.

2.1.2 PROGRAMA 5: Fortalecimiento de la cultura de la autoevaluacion y el seguimiento
a la calidad académica
® Logro: Se consolidd un equipo de trabajo con la Direccion Nacional de Programas de
Pregrado, y grupos focales de trabajo con el Programa de Egresados - nivel nacional,
la Direccién Nacional de Bienestar y la Direccion de Relaciones Exteriores con las
cuales se acordaron diferentes actividades y estrategias de articulacién para avanzar
en la elaboracion de mediciones de impacto, en el marco de la propuesta de
evidencias sugeridas en el Acuerdo 02 del 2020 del CESU.
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® Logro: Se trabajé con 19 programas de maestria y doctorado de las 4 sedes en una
metodologia para actualizar e identificar referentes de resultados académicos
(objetivos, competencias y resultados de aprendizaje), en programas de posgrado,
y rutas de trabajo para actualizar silabos de cursos a un paradigma de formacion
centrado en el aprendizaje.

e Logro: Radicacidn, en el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), de 68 programas
curriculares de posgrado (36 corresponden a renovacién de acreditacion y los 32
restantes corresponden a acreditacién por primera vez) y coordinacién de las visitas
de evaluacion externa de 19 programas (nueve corresponden a renovacion de
acreditacion y diez a acreditacion por primera vez).

® Logro: El Ministerio de Educacidon Nacional otorgd la acreditacidn en alta calidad a
ocho programas curriculares de posgrado con un promedio de vigencia de seis afios.

2.1.3 PROGRAMA 6: Transformacion cultural desde el reconocimiento y visibilizacion de
las capacidades de la comunidad académica y sus relaciones, para responder a los
retos de pais, a través de la generacion de nuevo conocimiento, el trabajo
colaborativo e interdisciplinario, la creacion artistica, la innovacién social y
tecnoldgica y el emprendimiento.

Apoyo y gestion académica — administrativa de las becas de posgrado “grado de honor” y
otras becas o estimulos

® Logro: Se realizé el acompafiamiento académico y gestién del apoyo financiero de
220 estudiantes beneficiarios de la Beca de Posgrado “Grado de Honor”, de 913
estudiantes de doctorado y maestria beneficiarios de becas de Minciencias y del
Sistema General de Regalias (SGR) (convocatorias de 2013 a 2018). De la Fundacion
Juan Pablo Gutiérrez Caceres se realizé el seguimiento académico de 9 estudiantes
gue aun cuentan con la beca. Del IDEAR se realizé la administracién de 2 estudiantes
gue mantuvieron su beca durante los dos periodos del afio 2021.

® Logro: Se consolidé el proceso de la Beca de Posgrado por Grado de Honor, en donde
la administracion serd realizada Unicamente por el Sistema Nacional de Becas de la
Direccidon Nacional de Programas de Posgrado de la Vicerrectoria Académica. Las
diferentes partes involucradas (Consejos de Sede, Secretarias de Facultad, Registro
y Matricula de cada Sede, DNPP) participaron y estuvieron de acuerdo con los
cambios sugeridos.

® Logro: Se formularon y presentaron en alianza con la Universidad de Antioquia
(UdeA) ocho proyectos para la formacién de capital humano de alto nivel en
programas de Maestria ante el OCAD CTel, en seis de ellos la entidad ejecutora es la
Universidad Nacional y dos los ejecuta la UdeA. Los proyectos se estructuraron de
acuerdo con los requisitos establecidos por el Departamento Nacional de Planeacién
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para acceder a los recursos del Sistema General de Regalias, fueron aprobados el dia
24 de agosto mediante acuerdo 08 de 2021.

® Logro: En el marco de la convocatoria 15, abierta por el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion en julio de 2021, la Universidad Nacional de Colombia
presentd 26 propuestas de proyectos para la formacién de capital humano de alto
nivel en el mismo nimero de departamentos Colombianos, la institucién ocupé el
primer lugar en 8 propuestas, en catorce entré en la lista de elegibles junto con otras
Universidades Colombianas y 4 fueron catalogadas como no elegibles. Se priorizd la
formulacidon de 11 proyectos de acuerdo a lo establecido por el Departamento
Nacional de Planeacion para acceder a los recursos del Sistema General de Regalias,
cumpliendo a cabalidad la totalidad de requisitos exigidos para la aprobacion de los
proyectos.

® Logro: Se realiz6 acompafiamiento a los estudiantes de doctorado beneficiarios de
la Corte | del programa Becas de Excelencia Doctoral del Bicentenario proyecto
Formacion de Capital Humano de Alto Nivel Universidad Nacional de Colombia BPIN
2019000100026. Durante el afio 2021, se gestionaron los giros de los recursos
correspondientes a la matricula y el sostenimiento de, en promedio, 84 estudiantes
activos en cada uno de los dos periodos académicos. Para el desarrollo de la Pasantia
se han gestionado los giros correspondientes a cuatro (4) estudiantes. Finalmente,
el valor total girado durante el afio 2021 fue de cinco mil tres millones trescientos
cuatro mil trescientos ochenta y seis pesos ($5.003.304.386).

® Logro: Seinicio la ejecucion del proyecto Formacion de Capital Humano de Alto Nivel
Universidad Nacional de Colombia Corte Il BPIN 2021000100003, con 68 estudiantes
que legalizaron su crédito condonable ante Colfuturo. Se ha acompafiiado la gestién
para el desembolso de los recursos de matricula y sostenimiento de 66 estudiantes
beneficiarios, durante el periodo 2021-2S, por un valor total de mil seiscientos
treinta y un millones seiscientos sesenta y ocho mil cuatro pesos (51.631.668.004).

® Logro: Se realizd el acompafiamiento para la suscripcién de las prérrogas de ocho
(8) contratos respecto a la Convocatoria 727 Doctorados Nacionales entre las
Facultades o Sedes de Presencia Nacional y Minciencias/Fiduprevisora. Asimismo,
se gestiond la solicitud de desembolso para 5 proyectos, la modificacidon de rubros
para 15 proyectos y la entrega de informes técnicos y financieros para 15 contratos.
Estos contratos y proyectos corresponden al rubro destinado para ayuda de la
financiacion de las tesis doctorales de los beneficiarios en el marco de las
Convocatorias Doctorados Nacionales y del SGR, que contemplaron este rubro.

2.2 Gestion de Programas Curriculares de Posgrado
e Logro: Revision y aval por parte del Comité Nacional de Programas Curriculares de
dos propuestas de creacion de programas y una de apertura de plan de estudios.
e Logro: Apertura de cuatro planes: uno de doctorado y tres de maestria.
e Logro: Modificacién del plan de estudios de una especialidad del drea de la salud.
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® Logro: Revision, concepto y presentacion al Comité Nacional de Programas
Curriculares de quince Acuerdos de cooperaciéon entre sedes de la Universidad
(todos avalados), que formalizan la oferta de dieciséis planes de estudios, y de
diecisiete convenios de cooperacién académica interinstitucional. En total, los
convenios de cooperacién interinstitucional equivalen a la oferta de 30 planes de
estudios, todos avalados.

® Logro: Gestion para la actualizacién de la informacidn de los programas de posgrado
publicada en el Sistema Nacional de Informacion para la Educacién Superior (SNIES).

2.3 Sistema de Gestion de la Calidad

® Logro: Creacion del sitio web http://www.posgrados.unal.edu.co/web/calidad/
para la publicacion y divulgacién de los documentos generados en el proceso
“Gestién Administrativa de Apoyo a la Formacion” en el marco del Sistema de
gestion de calidad.

e Logro: Participacién en la identificacidon de necesidades de cuantificacidon, medicion
y seguimiento del proceso “Gestion Administrativa de Apoyo a la Formacién”, asi
como la estandarizacion y formalizacién de los indicadores de gestién respectivos
en conjunto con las dependencias a nivel nacional, de sede y de facultad
involucradas en el proceso.

2.4 Gestion Financiera

En relacidn con los proyectos de soporte institucional accién: i) FORTALECIMIENTO DE LA
CULTURA DE AUTOEVALUACION Y SEGUIMIENTO DE LA CALIDAD ACADEMICA NIVEL
NACIONAL (Nivel Nacional), para la Vigencia 2021 se asignaron recursos por valor de
$812.315.000 y se ejecutaron recursos por valor de $428.132.323, que corresponde al
52.7% de los recursos apropiados al proyecto. A través de la Resolucion de Rectoria No. 809
de 2021 fue aprobada la trascendencia del proyecto hasta el 31 de marzo de 2022, los
recursos no ejecutados en el 2021 por valor de 384.182.677 (47.3%), serdn distribuidos y
comprometidos en el 2022 y ii) BECAS GRADO DE HONOR para el 2021 se asignaron recursos
por valor de $2.840.000.000 y se ejecutaron $2.748.042.220 (97%).

En el marco del proyecto de inversion ACOMPANAMIENTO PARA LA AUTONOMIA Y EL
APRENDIZAJE COLABORATIVO EN LA UNIVERSIDAD QUE APRENDE (Nivel Nacional), para la
Vigencia 2021 se asignharon recursos por valor de $296.438.000 y se ejecutaron recursos por
valor de $242.337.999, que corresponde al 81.7% de ejecucién. El saldo por valor de
$54.100.101, serd comprometido en la vigencia 2022 para el cumplimiento de las
actividades de acuerdo a la trascendencia aprobada mediante la Resolucién de Rectoria No.
809 de 2021, hasta el 31 de marzo de 2022.
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2.5 Dificultades identificadas y oportunidades de mejora

® La comunidad académica requiere contextualizacién sobre el nuevo modelo de
autoevaluacion con fines de acreditaciéon (Acuerdo 02 del 2020 del CESU), de
manera particular sobre los referentes de resultados académicos (competencias y
resultados de aprendizaje).

® Es necesario incrementar la participacién de los docentes en las actividades
relacionadas con los procesos de autoevaluacidn y acreditacion, convocadas por la
Direccién Nacional de Programas de Posgrado.

2.6 Acciones correctivas o planes de mejoramiento

® Realizar talleres de formacion sobre el nuevo modelo de autoevaluacion con fines
de acreditacidon (Acuerdo 02 del 2020 del CESU), de manera particular sobre los
referentes de resultados académicos (competencias y resultados de aprendizaje).

e Comunicar en diferentes escenarios y con las instancias responsables del
seguimiento a las actividades de los docentes, la importancia de la participacién de
los profesores en las actividades relacionadas con los procesos de autoevaluaciény
aseguramiento de la calidad de la educacidon promovidas por la Direccién Nacional
de Programas de Posgrado.

2.7 Acciones o estrategias que se generaron para la atencién de la pandemia por covid-
19.

Se promovio el uso de las plataformas Meet y Zoom para realizar reuniones, talleres u otras

actividades con los coordinadores de los programas y sus equipos de trabajo.

3. Direccion Nacional de Innovacion Académica

La Direccién Nacional de Innovaciéon Académica es la dependencia que brinda asesoria y
soporte a docentes y otras dependencias de la universidad en los procesos de innovacion
pedagdgica basados en medios y tecnologias de la informacién y las comunicaciones, la
direccién formula propuestas y coordina mecanismos de fortalecimiento en los procesos de
ensefianza-aprendizaje en los diferentes niveles y programas académicos; ademas,
promueve procesos de investigacion que favorecen el uso y desarrollo de recursos
tecnolégicos como medio para generar innovacion educativa.

La innovacidn es parte integral de los procesos misionales de la universidad, por lo cual la
DNIA pertenece al macroproceso de Formacion y al proceso de Gestion Administrativa de
Apoyo a la Formacion.

Debido a la emergencia sanitaria que inicio en el afio 2020, la DNIA en el afio 2021 continto
manteniendo e implementando herramientas que permitieron apoyar los procesos
pedagdgicos para mitigar el impacto que tuvo este suceso en la formacién presencial, esto

UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

P |

PROYECTO CULTURAL, CIENTIFICO Y COLECTIVO DE NACION




BALANCE
SOCIAL

lo realizo mediante el soporte tecnolégico, la asesoria dirigida a la comunidad universitaria
para el manejo de las diferentes herramientas y en la ejecucién del proyecto BPUN 346.

3.1 Logros e impacto

A partir del Eje estratégico 1y el Programa 3 para el afio 2020 se implementaron cambios y
mejoras necesarias para adaptarse a la declaracién de emergencia por COVID-19; - estas
acciones continuaron ejecutandose durante la vigencia 2021:

* Mejora en la capacidad de la plataforma de aulas virtuales Moodle, en las
funcionalidades, en las herramientas que se integraron a este sistema como BigBlueButton,
en el almacenamiento y en el soporte técnico brindado por la tecnologia de Amazon Web
Services.

» Continuacion de la gestién del convenio con Coursera para el uso de las licencias de esa
plataforma para que los docentes, estudiantes y administrativos tengan acceso y beneficio
de los cursos por convenio de manera gratuita sin certificacion, cumplimiento de requisitos
acordados en el Courser Partner Consortium y publicacién de 3 cursos en la plataforma.

* Administracién, mejoras e implementacién de imagen y disefio de acuerdo a la imagen
institucional, al repositorio de recursos educativos digitales abiertos, Alejandria-D.

* Optimizacion del servicio de laboratorios virtuales CloudLabs.

* Continuacién en las capacitaciones para el uso de las plataformas, dirigida a la
comunidad universitaria.

» Disefio, invitacion, selecciéon y acompafiamiento a los equipos de estudiantes, docentes
y egresados de la tercera invitacion de la Incubadora de Iniciativas de Innovacion
Pedagdgica — I13P.

» Realizacién y disefo de contenido audiovisual y desarrollo de objetos virtuales de
aprendizaje para las facultades y/o dependencias que lo requieran.

3.2 Indicadores relacionados con los logros reportados

Continuando con la ejecucion del eje estratégico 1y el Programa 3, para la vigencia 2021 se
genero la medicién para cuantificar el uso, el registro y la participacion en los proyectos
como en las Iniciativas de Innovacién Pedagdgica I3P, en las plataformas como Moodle,
Coursera y laboratorios virtuales, los cuales seran reportados en el documento Anexo.

3.3 Dificultades identificadas y oportunidades de mejora

La emergencia sanitaria COVID-19 continuo generando impactos ya que para la vigencia
2021 la formacion de los programas de pregrado, posgrado y extension debid desarrollarse
de manera remota y seguir utilizando las herramientas tecnolégicas didacticas, mejorar los
procesos pedagogicos, lo que implico continuar con un amplio soporte técnico, aumento en
la capacidad de almacenamiento del material educativo en las plataformas y la asesoria
para los docentes y estudiantes, por lo que se pudieron identificar las siguientes dificultades
que se presentaron:
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e Es necesario contar con personal técnico formado en la gestidn de plataformas LMS, por
lo que dependencias como la DNED pueden brindar un acompanamiento en temas TIC.

e Se continla armonizando el uso de las plataformas Moodle en las diferentes Sedes de la
universidad, ya que es necesario unificar la administracién de estas plataformas en el nivel
nacional, esta gestidn se ha venido desarrollando con el equipo encargado de la plataforma
al interior de la dependencia.

e Debido a que actualmente la universidad no tiene una politica institucional sobre
educacion virtual, es necesario iniciar la construccion de este lineamiento. Si bien desde su
creacion la universidad tiene bajo sus fundamentos la formacién en modalidad presencial,
debido a los ultimos sucesos y eventos es pertinente que la institucion evalué y adopte
nuevas estrategias de formacién y se adapte a las nuevas pedagogias y tecnologias. Por lo
que es necesario contemplar y retomar este tema.

e Es necesario que se realice una preparacion a los estudiantes y docentes para abordar
los cambios pedagdgicos que se requieren, ya sea al momento de utilizar herramientas TIC
o para disefiar y atender la formacidn de manera remota, debido a que el escenario que se
ha presentado en los dos ultimos afios ha evidenciado un escaso conocimiento en el uso de
estas herramientas, un poca adaptabilidad al cambio y un ambiguo conocimiento en el
abordaje de temas pedagdgicos cuando se modifica el escenario, por lo que es necesario
redirigir y unificar los esfuerzos institucionales de capacitacion docente, promover el
dialogo interdisciplinario de manera agrupada y unir esfuerzos para que estas acciones se
realicen de manera coordinada y duradera. Este tema lo podria desarrollar la DNIA con las
Direcciones Nacionales de Programas de Pregrado y Posgrado, Extensidn, las Direcciones
Académicas de las Sedes y las Vicedecanaturas Académicas de manera conjunta.

e Se requiere una estructura destinada a la produccién de Recursos Educativos Digitales y
al desarrollo en innovacién pedagdgica. La estrategia puede apoyarse en los ingresos que
eventualmente generen los cursos virtuales ofrecidos por la Universidad en la plataforma
Coursera.

3.4 Acciones correctivas y planes de mejoramiento.

e Asesoria por parte de la DNED para el desarrollo y gestion del proveedor Amazon Web
Services, y evaluacion de costos reales de operacién de la plataforma Moodle en AWS.

® Propuesta para la elaboracién de las politicas para las plataformas LMS y los repositorios.
e La DNIA solicité la trascendencia del proyecto BPUN 346, para continuar trabajando en
la realizacién de una actividad exploratoria de innovacién académica que se ha estructurado
desde finales de 2021, siguiendo el eje estratégico de armonizacién de las funciones
misionales para la formacidén integral y el caracter formativo que se debe imprimir a las
funciones de extensidn e innovacion tanto como a la docencia.

e Acompanar el desarrollo de un proyecto de innovaciéon académica en la sede Caribe,
orientado a fortalecer los procesos de aprendizaje de las matematicas.

UNIVERSIDAD

PROYECTO CULTURAL, CIENTIFICO Y COLECTIVO DE NACION ® NACIONAL
= DE COLOMBIA




BALANCE
SOCIAL

e Formular y acompafiar el disefio y desarrollo de una experiencia de aprendizaje
inmersiva e interactiva para los estudiantes de primer afio de la UNAL, en el marco del
proyecto consolidacién de comunidades de aprendizaje.

4. Direccion Nacional de Informacion Académica

Tiene como mision el gobierno y custodia del sistema de informacién académica acorde con
los estatutos y las normas de la Universidad Nacional de Colombia. Orienta su trabajo hacia
la prevencién y solucién de problemas relacionados con el sistema y gestiona la
implementacidn de nuevas tecnologias con objetivo de garantizar procesos agiles; lo que le
permite ser mas eficiente, en procura de una mejor prestacién de servicios a los diferentes
estamentos interesados.

4.1 Gestion Administrativa

e Coordinacién de todas las actividades de soporte a sedes.

® Recepcion, trdmite y respuesta a las solicitudes de usuarios internos y externos de la
universidad.
Participacion en las diferentes reuniones.
Andlisis, disefio e implementacién de estrategias para aplicar en el sistema de
informacién académica, los cambios normativos adoptados por la Universidad para
afrontar la emergencia sanitaria ocasionada por la COVID-19, que afectan las diversas
actividades de los estudiantes.

e Documentacion de las modificaciones en los procedimientos que se vieron afectados

para atender la emergencia sanitaria, asi como proyectar nuevos lineamientos. Ej.

Control de carga maxima para inscripcidn, actualizacion del procedimiento de cierre de

periodo.

Capacitacion y asesoria a usuarios del sistema.

Participacién en el Macroproceso de apoyo administrativo a la formacién.

Participacién en reuniones de calidad.

Participacién en mesas de trabajo, para la definicidn de politicas sobre contratacién de

docentes ocasionales.

Participacién en Ley de proteccién de datos personales

e Reuniones de coordinacién para determinar como sera la interoperabilidad del SIA con
el nuevo SIE (Sistema de egresados)

e Respuesta a requerimientos de la ONCI sobre reporte de desgloses y apoyo en la
respuesta a disciplinarios sobre seguridad e inscripcién de asignaturas.

e Entrega ala Vicerrectoria General de los consolidados de certificados via SUIT

4.2 Gestion Financiera
e Administracion en el Banco de proyectos BPUN del presupuesto del proyecto de
inversiéon 499.
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Tramites para el manejo de presupuesto y seguimiento a los compromisos con saldo al
31 de diciembre de 2020 de las érdenes contractuales.

Con apoyo de la DNED, se contraté personal por OPS del proyecto de funcionamiento
como el proyecto de Inversion 499 de rectoria.

Tramites de los procesos pre-contractuales de los profesionales vinculados por
ordenes de prestacidn de servicios, a través del aplicativo “Requerimientos” y la
revision de las solicitudes generadas por el SIIGAF, para ser firmadas por el supervisor
de las 6rdenes.

Tramites para poder contratar los certificados de firmas digitales con Certicamara.
Tramites de las convocatorias a estudiantes auxiliares que sirvieron de apoyo a la
gestién tanto en el proyecto de funcionamiento como al proyecto de inversion 499 de
Rectoria.

Se efectuaron los pagos de los contratos de persona juridica, los procesos de pago
para los estudiantes auxiliares y las Actas de Liquidacién correspondientes al proyecto
de funcionamiento y el proyecto de inversidon 499 de Rectoria.

Tramite de viaticos y Gastos de viaje (Resolucién de Comision) y la expedicién de los
tiquetes aéreos para los viajes programados por el Director de la DNINFOA, de
acuerdo a sus indicaciones.

4.3 Gestion con Proveedores

Seguimiento componentes en desarrollo Universitas internacional: Tutorias, Movilidad
Académica, Deudas estudiantiles, Integracidon con el sistema de admisiones, nueva
interfaz de inscripcidn de asignaturas.

Seguimiento contrato de mantenimiento con Universitas.

Elaboracién de informes para pago contrato servicio mantenimiento.

Pruebas y validaciones de nuevas funcionalidades y/o ajustes.

Pruebas de requerimientos solicitados por la Universidad a Universitas XXI para
posteriormente, actualizar guias de usuario. Por ejemplo, versiones 3, 4,5, 6 y 7 del
instructivo de Generacion de Certificados.

Pruebas de la mejora de Mensajes de no generacién de los certificados (Certificado de
Matricula — CERMAT, Certificado de Notas Estudiante y Ex-Estudiante — CERNOTUNC,
Certificado de Notas de Egresado — NOTGRAUNC, Certificado Pendiente Ceremonia de
Grado — CERFALTCER y Certificado de Puesto Ocupado en la Ceremonia de Grados —
CERPUGRUNC.

Pruebas del componente Doctorado y RAPI en UXXI-AC y reportar los errores
identificados.

Pruebas relacionadas con Maestria. Estas pruebas implican revisién en Forms como en
el aplicativo web.
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® Pruebas desarrollos de certificados de UXXIAC (Certificado Pendiente Ceremonia de
Grado y Certificado Puesto Ocupado en la Promocién) y Bl Publisher (Certificado de
Visitantes, Certificado Egresado Planes No Reformados, Certificado Notas Ex-estudiante
Planes No Reformados).
Pruebas del nuevo componente de Graduacion.
Presentacidn a las Oficinas de Registro los desarrollos o ajustes a instalar en produccion.
Pruebas de incidencias solucionadas y de requerimientos propios de la Universidad
asignados.
Pruebas de movilidad
Verificaciones periddicas de las entradas registradas en Quaterni, para validar el avance
de la entrega de las soluciones de los diferentes componentes del sistema de

informacién académica

e Andlisis situacién actual de los componentes del sistema de informacion académica
frente a las futuras actualizaciones.
Soporte funcional plataforma de EDIFICANDO.
Asistencia en las reuniones de AWS y Seguimiento y mantenimiento de servicios
gestionados de Universitas.

e Apoyo en la verificacidon y actualizacién de la relacidon de versiones y revisiones que
entrega Universitas XXI para asignacién de pruebas y puesta en produccion.

4.4 Gestion de Calidad

4.4.1. Caracterizacion de usuarios:
e Elaboracidn, socializacién y retroalimentacién de la versidon 1y 2 de la Caracterizacién

de Usuarios de manera detallada y resumida de la Direcciéon Nacional de Informacion
Académica, con su respectiva presentacion para socializacién al interior de la
dependencia o con otras dependencias y entes de control internos y externos a la UNAL.

e Esta contiene los principales tipos de usuarios y dependencias (interés) a los que la
DNINFOA suple diferentes necesidades y expectativas y brinda productos y servicios
académico — administrativos asociados principalmente al gobierno y gestiéon de los
Sistemas de Informacién Académica.

e Como fruto del ejercicio se obtuvo el poder e interés de cada una de las partes
interesadas y se establecieron los principales grupos de interés de la Dependencia que
son:

e Administrativos: funcionarios de la UN que usan los sistemas de informacion como
herramienta para el desarrollo de actividades, servicios vy tramites
académicos/administrativos asociados a la formacién.
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e Alta Direccidon: Comprende aquellos usuarios y dependencias que se encargan de
brindar direccionamiento estratégico e influyen en la toma de decisiones
estratégicas.

4.4.2 Plan de capacitacion:

e Disefio y socializacién del “Manual para el diagndstico, planeacidon, desarrollo y
evaluaciéon de actividades de capacitacion de la DNINFOA con las indicaciones,
recomendaciones e informacién general para un correcto diagndstico, planeacion,
desarrollo y evaluacidn de las actividades de capacitacion relacionadas con el uso de
los sistemas y los servicios asociados a la DNINFOA; aplicable a diferentes grupos de
interés como docentes, administrativos, alta direccion y estudiantes.

e Se elabord y diligencié con el equipo de la DNINFOA un formato con temadticas y
contenidos de capacitacion para los servicios y sistemas a cargo de la dependencia,
indicando los principales, temas, contenidos y responsables al interior de la
dependencia.

e Elaboracion de un formato para la planificacién y evaluacién de las actividades de
capacitacién a cargo de la DNINFOA a partir del afio 2022.

Directriz para la gestién de documentos emitidos por la DNINFOA:

Elaboracién de la version preliminar de la directriz técnica para la creacién, revision,
actualizacion, modificacidn, eliminacion, publicacion y difusion de manuales, guias
e instructivos relacionados con la DNINFOA y los SIA.

Matriz de riesgos proceso de inscripcion

Se identificaron, disefiaron, implementaron y registraron los riesgos y controles en
la Matriz de riesgos del proceso de inscripcion de asignaturas, para ello se realizaron
de manera interna en la dependencia y de la mano de otras instancias del
macroproceso de Formacion una serie de acciones para su gestidon que se resumen
a continuacion:

e Atender de manera oportuna y efectiva los diferentes requerimientos de entes de
control interno y otras dependencias adscritas al proceso Gestion Administrativa de
Apoyo a la Formacidn y otros procesos y sistemas de la UNAL, solicitados a la
DNINFOA.

4.4.3 Matriz de riesgos gestion economica
e Se identificaron y registraron los riesgos y controles en la versién preliminar de la
Matriz de riesgos de gestion econdmica; para ello se realizaron de manera interna
en la dependencia y de la mano de otras instancias como las secciones de tesoreria,
las oficinas de registro y las divisiones de bienestar de sede, una serie de acciones
gue se resumen a continuacion:
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e Identificar las situaciones problemas asociadas a la gestion econdmica y realizar la
primera aproximacion del arbol de problemas con el equipo DNINFOA

® Retroalimentar y finalizar con las dependencias involucradas en la gestiéon econdmica
las situaciones problematicas y el arbol de problemas con sus causas, consecuencias y
problema raiz.

e Construir con integrantes de las dependencias involucradas en la gestién econdmica la
Matriz de causas y acciones, partiendo de las diferentes causas consignadas en el arbol
de problemas que afectan la liquidacién conciliacion, modificacion y reporte de los
recibos de pago y derechos de grado, estableciendo para cada causa sus consecuencias
y propuestas de solucién para combatirlas.

e Identificar y registrar los tres riesgos y controles propuestos en la version preliminar de
la matriz de riesgos de Gestién Econdmica.

® Se espera continuar la construccién e iniciar con la implementacion de la matriz de
riesgos de gestidn econdmica a partir de marzo de 2022.

4.4.4 Documento diagnodstico de gestion de riesgos de la DNINFOA

e Se identificaron los tres grandes focos problémicos que pueden generar eventos
negativos para la dependencia y el proceso de formacion: Infraestructura, Plataforma
SIA y las operaciones/procesos/servicios del macroproceso de formacién que se
ejecutan a través de los Sistemas de Informacién Académica

e Partiendo de los focos problémicos se determinaron un listado de posibles riesgos que
pueden afectar a la DNINFOA y al macroproceso de formacion que son:

Riesgos proceso de inscripciéon

Riesgos de contratacion

Riesgos de operaciéon DNINFOA

Riesgos de infraestructura y comunicaciones

Riesgos de gestidn econdmica

Riesgos de gestidon de grados

Riesgos de gestion de historias académicas

e Con el apoyo de integrantes especificos del equipo DNINFOA, se realizd, para cada uno
de los tipos de riesgos anteriores, una estimacion de las dependencias que tienen
responsabilidad (Gobernabilidad) sobre estos y una identificacion preliminar de
situaciones problematicas.

e Durante el afio 2021, la DNINFOA, por su cuenta y/o con la participaciéon de otras
dependencias involucradas, continuaron o iniciaron la construccion de matrices de
riesgos para algunos de los tipos de riesgos mencionados anteriormente, como lo son
los Riesgos del proceso de inscripcion de asignaturas, de gestidon econémica, de gestion
de grados y de gestidn de historias académicas.
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4.4.5 Matrices de riesgos Gestion de grados y gestidn de historias académicas

e Partiendo de los problemas identificados en el “Documento diagndstico de gestion de
riesgos de la DNINFOA”, se inicid la identificacion, priorizacién y registro de propuestas
de riesgos y controles para las versiones preliminares de las matrices de riesgos Gestion
de grados y gestion de historias académicas. Las versiones preliminares estan en
proceso de finalizacidn para su posterior socializacion y retroalimentacidn con el equipo
de la DNINFOA.

4.5 Gestion con las sedes

e Soporte en los procesos de cierre y apertura de semestre

e Soporte en el proceso de inscripciones

® Generacidn y publicacién de citaciones ordinarias y nocturnas, para inscripciéon de
asignaturas pregrado y posgrado Sedes Bogotd, Medellin, Manizales, Palmira, SPN,
pregrado Sede La Paz 2021-1Sy 2021-2S.

® Generacion y publicacidon de citaciones para primera y segunda semana de adicién y
cancelacion de asignaturas pregrado y posgrado en cada una de las sedes, para los
periodos 2021-1Sy 2021-2S.

® Generacion y socializacion documento criterios para asignacion de citas a inscripciones,
adicciones y cancelaciones y cancelacion libre de asignaturas 2021-1S y 2021-2S.

® Gestion de creacién, modificacidén, eliminacién de usuarios LDAP, enrolamiento vy
cambios de documento, sedes Bogota, Medellin, Manizales, Palmira y SPN, 2021-1S y
2021-2S.

® Generacidn y publicacién de citaciones para cancelacion libre de asignaturas pregrado
y posgrado Sedes Bogotd, Manizales, Palmira, SPN, La Paz y Medellin hasta la semana
12 2021-1S y semana 8 de 2021-2S.

® Ejecucidén proceso de devolucion de créditos a cancelaciones libres, hasta la semana 12
del periodo 2021-1S, autorizado en el Acuerdo 340 de 2020 del CSU, para sedes Bogot3,
Medellin, Manizales, La paz, Orinoquia, Amazonia, Tumaco, Caribe y Palmira y
autorizados por Acuerdo 356 de 2021 CSU, Sedes Andinas y SPN, hasta la octava semana
periodo 2021-2S.

e Soporte en procesos masivos de consolidacidn de matricula, promedios, cierre vy

apertura de periodo, 2021-1S y 2021-2S

Soporte y apoyo solicitudes UXXI

Parametrizacion Portal Académico - Universidad Digital

Soporte al aplicativo de Solicitud de grados

Creacién en el sistema de asignaturas con cddigo nacional autorizadas por la

Vicerrectoria Académica.
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® Asignacion y creacién en el sistema de informacién académica de los cédigos de los
titulos y estudios de los nuevos programas curriculares e informar su creacién a las
sedes.

e Ingreso en el sistema de informacién requerida por las diversas funcionalidades
relacionadas con tablas a nivel nacional. Ej.: nuevos tipos de actos académicos, instancia
y efectos, inclusién de universidades.
Cambios de periodo para ejecutar procesos de normativa.
Modificacién, activacién y desactivacion de usuarios nuevos para acceso al aplicativo
segun perfil a ejercer
Parametrizacion perfiles y usuarios para el médulo de graduaciones
Configuracion del sistema para restricciones.

4.6 Gestion Portal de servicios académicos — SIA

e |dentificacion servicios satélites Unalsia, Web DNINFOA e identificacion de
documentacion soporte

e Desarrollo encuesta preinscripciones para los Departamentos de Ingenieria Civil y

Agricola

Proceso para actualizacidn de los docentes en UXXI

Publicacion documentos en guias o instructivos pagina web DNINFOA

Realizacion de pruebas para la migracién a AWS

Verificaciones, pruebas e identificacion de ajustes requeridos para nuevos

componentes a colocar en producciéon de UXXI

Ajustes de colectivos de acceso a aplicativos del portal

Ajustes de usabilidad Portal SIA (Identificacidn, analisis y aplicacién de ajustes en imagen

institucional, opciones y mensajes que se visualizan)

4.7 Gestion Economica
e Elaboracién de directrices relacionadas con Gestidon Econdmica para atender en el SIA

las decisiones reglamentadas por los cuerpos colegiados durante el 2021.
e Liquidacidn ficticia admitidos pregrado 2021-1S apoyo en la tarea de realizacion de
pruebas en el Sistema, la redaccién de directrices y la ejecucién del proceso en el SIA.
e Coordinacidn para actualizaciones masivas de cambios de fechas de recibos para 2021-
1S y 2021-2S aprobadas por los cuerpos colegiados (Rectoria, Comités de matricula y
Comisidn Delegataria del CSU)
Revisidn inconsistencias en el reporte de desgloses y la configuracidn para el afio 2021.
Configuraciones en gestidon econémica para planes nuevos
Soporte liquidacion y conciliacién de recibos.
Asesoria para correccion de errores de las sedes
Apoyo en la actualizacién de Facturacién electrdnica:
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e Matricula cero 2021-1S y 2021-2S: ejecucion de procesos masivos, revision de casos
particulares, realizacién de pruebas de funcionamiento en el Sistema y contacto con la
Gerencia.

e Unificacidon de cuentas bancarias de posgrado a nivel nacional en coordinacién con la
GNFA. Incluye cambio de cédigo EAN para todas las Sedes. En Bogota cambio de cédigos
EAN, cddigos de servicio y banco

e Configuracién de parametros de liquidacion, entidades financiadoras, restriccion de
cddigos de barras.

e Implementacién de los pagos ecollect con tarjeta de crédito para las Sedes Palmira, La
Paz y Bogota

e Implementacién de pagos ecollect en Sedes Palmira, La Paz y Orinoquia. Pruebas
Orinoquia, Amazonia y Caribe.

Apoyo gestién econdmica en Derechos de grado

Seguimiento en coordinacién con la GNFA de las actividades de la firma Avisor.

Andlisis de casos nodo finalizacion Sede Medellin: Son casos que quedaron marcados
con matricula cero en 2020-2S, quedaron con nodo finalizaciéon y no fueron reportados
al MEN.

Actos administrativos para liquidacion fraccionada durante el 2021.

Apoyo en la redaccién de propuestas para la reglamentacién de la liquidacion
fraccionada ajustada a los requerimientos de matricula cero.

Atender derechos de peticidn y tutelas.

Realizacion de Pruebas tanto de AWS como de actualizaciones en el Sistema.

Pruebas de actualizacion de versidn relacionadas con cargue de remesas tanto en 2021-
1S como en 2021-2S, pruebas de AWS, cambio de forma de pago cuando los recibos
tienen error on line. Asi mismo prueba para la atencién de solicitudes de las sedes.

e Informes hacia entidades internas y externas de la Universidad (ej. Informe para
representante a la Cdmara de Representantes por Santander)

Entrega certificacién descuento electoral afio 2020

Apoyo en la generacién de la Certificacién para matricula cero 2021-2S

Andlisis y atencion de las decisiones de los cuerpos colegiados de la Universidad y los
memorados que llegan de la Vicerrectoria Académica y Rectoria.

Anadlisis de las solicitudes retroactivas de la Delegataria.

Actualizacién de documentacién tanto de instructivos como de comunicaciones a los
estudiantes.

4.8 Gestion de certificados
e Tramites para poder contratar los certificados de firmas digitales con Certicdmara.

e Verificacién y pruebas para identificacion de errores en la Generacion de Certificados.
e Participacidn en reuniones sobre proceso de firma digital.
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Elaboraciéon documento de soporte sobre el proceso gestidén usuarios delegados.
Gestidn usuarios delegados para el permiso de acceso.

Informe de identificacién posibles causas a fallas que se estaban presentando en la
insercién de la firma y verificacién de certificados.

4.9 Gestion de Reportes

e Socializacion de informacion a la comunidad universitaria, informando constantemente
sobre los procesos de la Universidad que se soportan en la DNINFOA incluyendo cifras
como evidencia para la toma de decisiones.
Construccién y verificacion de reportes de programacién académica.
Generacion Reporte de usuarios y perfiles con acceso a diferentes tablas y mddulos del
sistema

e Reporte a Universitas XX, Avisor de los casos de los pagos que son financiados y Ecollet
y al quedar con remesas no se cambia la forma de pago.

e Ajuste de la presentaciéon y publicacion de reportes para colocar a disposicion de
docentes o administrativos

e Creacion del disefio del reporte a partir de consultas entregadas y publicacion en el
catdlogo
Realizacion de copias respaldo de los reportes por carpeta existente
Identificacidn y reporte de fallas en la ejecucidn de reportes
Apoyo generacion de un reporte como insumo para que UNIMEDIOS pueda publicar las
actualizaciones del Catdlogo de Programas Curriculares, el cual se encuentra en fase de
validacidn por parte del destinatario
Procesos para correr una carga de resultados de idioma del periodo 2020-2S,
Proceso de recdlculos de admitidos los cuales tienen liquidaciones ficticias y
liquidaciones definitivas.

® Procesos de cambios de fechas en los recibos de pagos aplicando pagos extemporaneos
de acuerdo a las normas que expide la universidad para el periodo en curso.

e Aplicacidon de matricula cero para el periodo 2021-1S, de acuerdo a lo establecido junto

con los topes asignados por el MEN vy la Universidad.

Carga de resultados de clasificacidn de inglés para el periodo 2021-1S

Carga de admitidos para el periodo 2021-2S

Carga de nodos para el periodo 2021-2S

Procesos de consolidacion de matricula y creacion de procesos masivos para aplicar las

excepciones que se generan en la ejecucién del periodo académico.

e Ajuste de procesos de desglose de recibos de acuerdo a la aplicacidn y condiciones
dadas en la liquidacion de tal forma que el desglose refleje cada uno de los cambios
aplicados a los recibos de pagos.
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e Creacion del proceso de actualizacién del subacceso de los admitidos que tienen doble
condicién, son victimas del conflicto armado y también son PEAMAS, porque fueron
enviados por victimas y deben quedar como PEAMAS con condicién victimas.

e Creacion de scripts que permitan realizar anadlisis del comportamiento de los
estudiantes respecto a las asignaturas inscritas,

e Desarrollo y ajustes necesarios para la aplicacion de matricula cero a los estudiantes
beneficiarios de acuerdo a las instrucciones dadas.

e Creacion del reporte que permita sacar poblacién para la construccion del formato de
la certificacion para el MEN, de acuerdo a lo establecido en la misma, ya que involucra
diferentes conteos agrupados por estrato y beneficios que tienen los estudiantes.

e Ajuste cheks de actas calificacién por ejecucién de proceso masivo, de tal forma que
permita a los docentes continuar con la inclusidon de las notas correspondientes al
periodo 2021-2S

e Ajuste a las vistas que van a alimentar el SIE de acuerdo a lo establecido en el punto
anterior, con el fin de que puedan implementar la solucién dada en el contrato
establecido del SIE.

e Establecer poblaciones para el manejo del médulo de encuestas para Ingenieria Civil y
Agricola, como piloto.

e Ajuste a diferentes reportes, donde se incluyan las excepciones por tema COVID, para
que se refleje en la ejecucion de los mismo de acuerdo a las necesidades
correspondientes.

e Desarrollo de scripts masivos que permitan obtener soluciones oportunas y que no
impliquen costos adicionales para la implementacién en el sistema de las normas
vigentes.

e Revisidn y ajustes de los requerimientos de admisiones para el desarrollo de las
interfaces necesarias entre Universitas XXI y la Direccién de admisiones en las dos vias.

e C(Carga de admitidos para el periodo 2022-1S
Reporte a Universitas XX, Avisor de los casos de los pagos que son financiados y ecollect
y al quedar con remesas no se cambia la forma de pago
Carga de nodos para el periodo 2022-1S

Ajuste de las diferentes interfaces de acuerdo a las normas establecidas, las cuales
fueron impactadas con los cambios.

e Realizacién de las pruebas de los desarrollos entregados por el proveedor de acuerdo a
las especificaciones y/o requerimientos dados para el desarrollo y reporte de
inconsistencias encontradas para su ajuste correspondiente.

e Ajuste y generacion de las plantillas de carga al SNIES con los valores de matricula neta,
a partir del periodo 2021-2S, las cuales son tomadas por el MEN para la asignacion de
recursos para el beneficio de matricula cero, generacién E, entre otras.
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e Ajuste de datos personales enviados por Manizales en un archivo Excel, donde se
evallan los cambios a realizar comparando fechas de actualizacion en el sistema vs
fecha de envio de la informacidn, de tal forma que solo se actualice lo que no se haya
cambiado con posterioridad a la fecha de envié de la informacion.

e Ajuste de los diferentes scripts para la generacién por Bi-publisher de certificados para
estudiantes graduados, exestudiantes, visitantes, planes no reformados de acuerdo a la
normatividad existente.

e Creacion de una vista PEAMA, donde se pueda determinar facilmente las etapas de los
estudiantes PEAMA y que nos sirva de referencia para los diferentes reportes que
necesitan evaluar los periodos de etapa inicial y etapa movilidad, ya que en la actualidad
la informacién ha sido consignada en el sistema de diferentes formas lo que hace
complicado a simple vista determinarlo.

e Ajustes de reporte que muestran los estudiantes PEAMA a través del tiempo, que
permitan realizar un analisis de la informacidn de esta poblacién.

® Actualizacién de informaciéon de padres de acuerdo a la informacién que se tienen de
los estudiantes para que sea reflejado en portal académico.

e Creacion de reportes de solicitudes de aplicacion de UNALSIA, de tal forma que se pueda
apoyar a las sedes con lo consignado en este aplicativo, ya que no cuentan con la
informacién y esta debe ser evaluada por la sede.

® Generacidny cargue de plantillas de cambios de documento, participante, primer curso,
matriculados, materias matriculado y apoyos financieros 2020-2S, para tercer cargue
para auditoria del Ministerio de Educacidon Nacional.

e Revision de errores de calidad de datos para Auditoria 2020 sedes Bogota, Medellin,
Manizales, Palmira.

® Generacidn y gestion de cargue de plantillas 2021-1S, sede La Paz, Bogota, Manizales,
Palmira, Medellin, Amazonas y Caribe, para primero, segundo y tercer cargue parcial y
cargue final, de acuerdo al compromiso adquirido mediante oficio N.1.002.07-053-21
de abril 20 de 2021.

e Verificacién y actualizacion de scripts para generacion de plantillas para reportes 2021-
1S, de acuerdo a condiciones de pago e inscripcién, acordes a las fechas autorizadas de
fraccionamiento para 2021-1S, segun Resoluciones 048 y 171 de 2021 de Rectoria.

e Generacidn de plantillas para cargue inicial SNIES, periodo 2021-2S, sedes Bogota.
Medellin, Manizales, Palmira, La Paz, Caribe y Amazonia.

® Generacidn de plantillas para cargue al SNIES de estudiantes del plan de estudios
literarios, segun reunion con el MEN, aplicando tipo de vinculacion transferencia interna
o entre sedes.

e Validacién y verificacidén de casos enviados desde el Ministerio de Educacién Nacional
para justificacion por valor cero en reporte de matricula.
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® Generacion de plantillas para subsanar incidencias de cargue, periodo 2021-1S, de
estudiantes que no se han podido cargar por tener inconsistencia en los datos o
plantillas faltantes, sedes Bogotd, Manizales y Palmira, como preparacion para Auditoria
2021-1S.

e Validacién y modificacidn de script para generar matriculados de acuerdo a los nuevos
lineamientos del Ministerio de Educacién Nacional para el cumplimiento de la estrategia
Matricula Cero.

e Verificacion informacion en reportes: RE_FRA_PRM, RE_CNC, RE_ASS_INS_DIF_SEDE,
RE_ASS_INS_PER_FEC, RE_ASS_INS_DIF_SEDE_NOTA_TIPO, RE_EST_HCA_MIG,
RE_GRU_ACT_DNI_CUO, RE_ARC_PRO_CUR.

e Generacion de reporte para identificar inscritos Peama 2021-2S en grupos diferentes a
los de SPN.

e Verificacidn de reportes faltantes estudiantes beneficiarios del componente de Equidad
2020y 2021, generacion de plantilla y solicitud de cargue y actualizacion de documentos
en sistema hecaa - snies.

e Verificacion del script de generacidon de la plantilla de matriculados para carga de
informacién en SNIES, por modificacién que incluye el campo de estrato.

e Migracion de historias académicas, lineas de acta y homologaciones de acuerdo a
listado enviado por la Facultad de Ciencias Humanas, graduados plan de Sicologia.

e Migracion de 686 historias académicas y 13 reingresos aprobados, correspondientes a
11 planes de la Facultad de Minas sede Medellin, de estudiantes que solicitaron la
migracion a los nuevos planes. Se realizé la configuracién de equivalencias de planes,
nodos y asignaturas, migracion de expedientes, lineas de acta, homologaciones, actos
académicos y calculo de cupos de créditos y promedios.

e Migracidon de 385 historias académicas correspondientes al plan de Filosofia sede
Bogota, de estudiantes con historias activas.

e Migracidn de 90 historias académicas correspondientes al plan de Maestria en Sicologia
sede Bogota, de estudiantes con historias activas en los componentes de profundizacidn
e investigacion.

® Socializacién de procedimiento para gestion y administracién de usuarios LDAP, con la
Sede Medellin.

e Revision y desarrollo de consultas para actualizacidn masiva de datos de contacto Sede
Manizales.

4.10 Gestion de Comunicaciones:

e Desarrollar el plan de medios y de comunicacidn interna y externa de la de la direccién
Nacional de Informacién Académica a través de los diferentes medios de comunicacién
con el apoyo de las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones y demas medios

PROYECTO CULTURAL, CIENTIFICO Y COLECTIVO DE NACION VA
= ) DE COLOMBIA



BALANCE
SOCIAL

masivos de informacidn, para la consolidacion de los procesos de participacién de la
comunidad universitaria de la Universidad Nacional de Colombia.
e Para atender los procesos que demanda la comunicacién y el relacionamiento con la
comunidad universitaria, se acordaron las siguientes acciones:
Generar visibilidad de las Direccion.
Orientar los procesos de comunicacion internos y externos.
Garantizar que las acciones de comunicacidon cuenten con las verdades,
oportuna y consistencia para la equidad y coherencia en la informacion.
Posicionar y conducir una imagen positiva de la Universidad y de la Direccidn.
Canales y espacios de comunicacién.
Disefiar, producir y gestionar medios/canales de comunicacion internos y
externos.

® se realizaron las siguientes actividades de plan de comunicaciones y plan de
accion:

Campafiia de comunicacién del proceso de inscripcién de asignaturas.

Campafia de comunicacion del proceso de graduaciones individual y colectivo.
Campafia de comunicacion del proceso de registro de calificaciones en el servicio
calificaciones web del portal de servicios académicos.

e Campafia de comunicacién para consultar lo instructivos y videos tutoriales
publicados en las paginas oficiales sobre el manejo y funcionamiento de los
servicios del portal.

e Campafia de comunicacidon sobre el avance del proceso de inscripcién de
asignaturas por las sedes.

e Campafia de comunicacién sobre el avance del proceso de ingreso de
calificaciones por las sedes.

e Informar los canales de atencidn a los estudiantes de cada una de las sedes de la
universidad.

Ventanas de mantenimiento al sistema de informacion académica.

Campafia de comunicacion del proceso de inscripcidon y cancelacién de
asignaturas.

Informacidén sobre los recibos de matricula y su pago.

Instructivos: publicaciones y actualizaciones de instructivos de los servicios del
portal académico para estuantes y docentes; servicios de Universitas XXI para
administrativos.

e Guias rapidas: publicacion e implementacién de las guias rdpidas de los servicios
del portal académico para estuantes y docentes.

e Videos tutoriales: publicaciones y actualizaciones de videos tutoriales de los
servicios del portal académico para estuantes y docentes.
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5. Direccion Nacional de Admisiones

Tiene como misidn evaluar y seleccionar a los aspirantes a ingresar a la Universidad, con
principios de equidad, transparencia y mérito académico, mediante el disefio y aplicacién
de pruebas objetivas, acordes con el estado del arte en evaluacion; asi como analizar y
difundir los resultados con el propdsito de contribuir al enriquecimiento del capital
académico del pais.

5.1 Logros e impacto de la vigencia 2021:

Dada la situacion de pandemia causada por el COVID 19, para los procesos de admision
2021-2 y 2022-1, no se aplico la prueba de admisién elaborada por la Universidad Nacional
de Colombia, sino que se emplearon los resultados de las pruebas Saber 11, del ICFES, que
correolacionan con los de la Universidad. Para ello la Universidad establecié un modelo
matematico que permitié realizar una transformacidn de los puntajes de la prueba Saber
11 a puntajes de la Universidad Nacional, en la escala tradicional de la Universidad, lo cual
permitio establecer el orden de elegibilidad para la admisidn a los programas curriculares
de pregrado.

En coordinacién con las Facultades, se realizaron los procesos de admisidn a programas
curriculares de posgrado, bajo la modalidad de procesos no masivos, a través de medios
virtuales.

5.2 Indicadores relacionados con los logros reportados:
Las estadisticas asociadas al proceso de admisidn. La Direccidon Nacional de Planeaciény
Estadistica tiene control sobre dicha informacidn.

5.3 Dificultades identificadas y oportunidades de mejora:
Entre las dificultades evidenciadas dentro de los procesos de admisién se encuentran:
e Dificultades en la comunicacidn entre las dependencias de la Universidad.
¢ Calidad de datos por parte de los aspirantes que dificultaron los procesos de validacion.

Entre las oportunidades se pueden destacar:
¢ Fortalecimiento de estrategias y medios de comunicacidn como: atencidn telefdnica,
correo electrdnico, redes sociales como Facebook, los cuales permitieron brindar
informacién necesaria del proceso de admisién.
¢ Posibilidad de hacer convenios con entidades del estado, entre ellas con el Instituto
Colombiano para la Evaluacién de la Educacion —ICFES.
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¢ Fortalecimiento del trabajo en equipo, mediante el uso de aplicaciones para reuniones
y uso de plataformas para trabajo compartido.

Dentro de las funciones de la DNA se encuentra la aplicacidon de la prueba de inglés de
clasificacién y certificacion. Para el afio 2021, se desarrollaron varias estrategias para
llevarlas a cabo en conjunto con las Oficinas de Registro y Matricula. El hecho de que las
licencias estaban disponibles y se usan de manera online, permite la flexibilidad en Ila
programacién y reprogramacion de estas pruebas en cuanto horarios y fechas.

La aplicacidn de estas pruebas se pudo realizar en las Sedes Bogotd, Medellin, Manizales,
Palmira y Caribe, de manera virtual, de modo que el estudiante podia aplicar la aprueba
desde su casa, en una fecha y horario establecido desde la DNA.

Para las Sedes Amazonia, Orinoquia, Tumaco y de La Paz, se definid que todos los
estudiantes admitidos no presentarian la prueba de clasificacion en inglés y quedarian
clasificados en nivel 1 de inglés. Esto obedece al comportamiento histdrico de los resultados
obtenidos en dicha prueba.

Para la admisidn a programas de posgrado, se realizd la aplicacién de la prueba de inglés
para todos aquellos donde la certificacién de suficiencia es requerida.

5.4 Acciones correctivas o planes de mejoramiento:

Tomando las acciones y oportunidades de mejora identificadas en el afno 2021 para los
procesos de admisidon 2021-2 y 2022-1, para el afio 2022 se pretende fortalecer y mejorar
los canales de comunicacidén con los aspirantes y dependencias de la Universidad que
interactuan con la Direccion Nacional de Admisiones.

Creacidn de nuevos servicios en el sistema de informacidn ISYSDNA para el personal de Ia
DNA, que permita una mejor interaccidon con el sistema y la obtencidn de reportes que
permita la mejora en la toma de decisiones.

Mejorar las estrategias en cuanto a la logistica y aplicacion de las pruebas de clasificacién y
certificacién en inglés.

5.5 Gestion de calidad

Durante el afio 2021 se continud con la definicidon e implementacién del proceso de Gestidn
Administrativa de Apoyo a la Formacion, liderado desde la Vicerrectoria Académica. La
Direccion Nacional de Admisiones participd de las actividades asociados a los componentes
de calidad: riesgos operativos y de corrupcion, documentacioén e indicadores.
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6. Otras acciones de la Vicerrectoria Académica
6.1 Catedras Nacionales.

Las Catedras nacionales son ofrecidas conjuntamente por la Vicerrectoria Académica y la
Vicerrectoria de investigacion. La Vicerrectoria Académica selecciona las Catedras y las
planea de comun acuerdo con los proponentes de las distintas sedes. La Vicerrectoria de
investigacion estudia las propuestas de la Académica y se encarga de ofrecer el respaldo
econdmico y el apoyo logistico para las actividades. También se ofrecen catedras del mismo
tipo en la Sede Bogota.

Las Catedras Nacionales ofrecidas por las Vicerrectoria en el afio 2021 fueron:

2021-1

e (Catedra Nacional de Juventud (Segunda version). Coordinacién: Profesor Fabian
Acosta. Ofertada en Bogota (110 cupos).

e Catedra Nacional Orinoquia Diversa. Coordinacion: Profesor Oscar Suarez. Ofertada
en Orinoquia, Bogotd, Medellin, Manizales, Tumaco, Amazonia y Palmira (160
cupos).

e (Catedra Nacional Pensamiento Critico Caribe. Coordinacién: Profesora Raquel
Sanmiguel Ardila. Ofertada en Caribe, la Paz, Medellin y Bogota (190 cupos).

e (Catedra Nacional Riquezas, saberes, problematicas y retos del Litoral Pacifico
Colombiano. Coordinacién: Profesora Amanda Lucia Mora. Ofertada en Tumaco y
Medellin (100 cupos).

2021-2
e (Catedra Nacional de Juventud (Tercera version). Coordinacién: Profesor Fabian
Acosta. Ofertada en Bogota (100 cupos).
e (Catedra Nacional Rayos de sol para dias de lluvia. Coordinacién: Profesor Jhon
Harold Estrada Montoya. Ofertada en Bogotd (500 cupos).
e (Catedra Nacional Construccion de paz (Segunda version). Coordinacidn: Profesor
Alejo Vargas. Ofertada en Bogota y Palmira (100 cupos).

6.2 Gestion administrativa

Durante el afio 2021, la Vicerrectoria Académica continud con la implementacién del nuevo
proceso Gestiéon Administrativa de Apoyo a la Formacién- GAAF- y se actualizaron las
actividades para la gestion de la cadena de valor del proceso, con acompafiamientos de
funcionarios de las nueve sedes, tales como:

® Revisién del normograma.
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e A través de mesas de trabajo se han venido revisando los procedimientos, formatos,
guias e instructivos y manuales.

Plan de tratamiento de riesgos.

Revisidn y actualizacion de los indicadores del proceso.

Sistema de quejas y reclamos.

Revisidn y actualizacion para la caracterizacion de usuarios y partes interesadas.
Ajustes a los inventarios de tramites y servicios.

Auditoria interna al proceso.

Planes de mejora.

Adicionalmente, desde el 14 de abril de 2021 se reiniciaron las reuniones sobre temas
generales de mejora del proceso GAAF y se considerd procedente conformar mesas de
trabajo, cada una con temas especificos tales como: 1) Planes de estudio -
Creacién/actualizacion de historias académicas de reingreso, 2) Impacto en los procesos de
movilidad interna entre sedes, 3) Movilidad académica estudiantil, 4) Creacidn historias
académicas manuales (posgrado)— Admisiones Especiales (DNA), 5) Registro de actos
académicos en el Sistema de Informacidon Académica, 6) Actualizacion de informacién por
parte de los estudiantes en el Sistema de Informaciéon y 7) Doble titulacion en pregrado UN,
los cuales se fueron exponiendo y socializando periédicamente. Finalizando el afio se hizo
una reunion periédica con los grupos de trabajo y se presentaron los resultados derivados
de este ejercicio, los cuales pueden visualizarse en el siguiente enlace:
https://sites.google.com/unal.edu.co/gaaf/inicio
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