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Vicerrectoria General

INFORME DE GESTION 2018

1. DIRECCION NACIONAL DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

1.1Introduccion
En el marco del Plan Global de Desarrollo 2016-2018 “Autonomia
responsable y excelencia como habito”, la gestion de Bienestar
Universitario estd enmarcada en el eje 3: “La gestion al servicio de la
academia: un habito”, programa 11: “Consolidacion del Sistema de
Bienestar Universitario para favorecer la permanencia y la inclusion
educativa”, y con los siguientes objetivos especificos y metas:

Objetivo especifico 11.1: “Mejorar los programas de bienestar para los
integrantes de la comunidad universitaria, en términos de cobertura y
calidad.

> Meta 11.1.1: “Alcanzar un promedio minimo de 8.000 apoyos
socioeconoémicos en el trienio”

» Meta 11.1.2: Alcanzar en el trienio como minimo el 65% del
cumplimiento de los estdndares de calidad en cada uno de los
servicios de alimentos de la Universidad en los que se ofrece el
apoyo alimentario estudiantil”

Objetivo especifico 11.2. Fortalecer la inclusion en la educacién
superior publica impartida en la Universidad, que propenda por la
equidad, la convivencia, el respeto por la diversidad y favorezca la
permanencia y la culminacién exitosa de la formacién profesional.

v Meta 11.2.1: “Contar con un estudio de impacto de la politica de
inclusién educativa de la Universidad, en términos de acceso,
permanencia y graduacion estudiantil”.

Adicionalmente, se ejecutd el proyecto Sistema de Informacién en
Salud para Bienestar Universitario, enmarcado en el Eje 2
“Infraestructura fisica y patrimonio: apoyo indispensable para la
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Vicerrectoria General

Academia”, Programa 6. “Utilizacion de nuevas tecnologias para el
fortalecimiento de las funciones misionales”.

En el marco de estos ejes, programas y objetivos se adelanto la gestidon
del bienestar universitario con el siguiente balance:

1.2Logros de la Vigencia 2018

Para el cumplimiento de la meta 11.1.1, asociada al objetivo especifico
11.1, la gestion del bienestar universitario arrojo el siguiente balance:

En 2018 se supero la meta propuesta para el trienio en cuanto a apoyos
socioecondmicos estudiantiles se refiere, otorgandose en este periodo un
promedio 9467apoyos. Dentro de los principales logros se destaca el
apoyo econdémico para el sostenimiento que beneficid a 455 estudiantes
PEAMA matriculado en el periodo 2018-1 con un aporte de $1.560.000
por estudiante que cumpliera requisitos. Con esta iniciativa se ejecutaron
en total $684.060.000. Adicionalmente, se contribuyé con $243.040.000
para el desarrollo de la “Sede Centro Amazonia,” que permitid el
mejoramiento y ampliacion de la cobertura de alojamientos con
proyeccion de albergar 30 estudiantes. Se apoyo6 a la Sede Caribe con
$35.600.000 para la compra de elementos para la cafeteria con el fin de
gue en 2019 se empiece a prestar dentro de la Sede el servicio de
alimentacion a los estudiantes.

Con el proyecto de inversion “Alimentacion y alojamientos de calidad
para la comunidad universitaria”, se dio cumplimiento a la meta 11.1.2,
asociada al objetivo especifico 11.1, con una ejecucion en el afio de $
239.672.736, logrando el mejoramiento de los servicios de alojamiento
estudiantil, gracias a la vinculacion de profesionales que apoyaron el
proceso de convivencia, la inversion en dotacion y la construccion de
estdndares que permiten evaluar la calidad en la prestacion de este
servicio a los estudiantes. En los servicios de alimentacion, se alcanzo
durante el afio, un promedio nacional del 82% en el cumplimiento de los
estandares de calidad del componente higiénico sanitario, del 78% del
componente nutricional y del 83% en el componente de servicio,
contribuyendo asi a dar el apoyo alimentario estudiantil en condiciones
de inocuidad, balanceado nutricionalmente y mejorando las condiciones
del servicio a los usuarios (calidad de la comida, atencién de los
operadores, menos tiempo de espera).

Para el cumplimiento de la meta 11.2.1, asociada al Objetivo especifico
11.2., se concluy6é la elaboracién del “Estudio del impacto de los
programas de admision especial (PAES y PEAMA) en términos de
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Vicerrectoria General

admision, permanencia y graduacion, en el marco de las politicas de
inclusion educativa en la Universidad Nacional de Colombia”.

Este estudio, adelantado con un proyecto de inversién, que tuvo una
ejecucion en el afio de $63.469.474, present0 los resultados que
muestran las fortalezas y debilidades que tienen los programas de
admision especial, asi como las oportunidades de mejora que se deben
implementar para fortalecer dichos programas y que involucran el &mbito
de lo académico y de bienestar universitario. Deja planteada la necesidad
del acompafiamiento y apoyo integral a estos estudiantes, no solo al
ingreso sino durante la permanencia en la Universidad, para alcanzar
efectivamente el logro del titulo profesional.

Igualmente, los observatorios de Asuntos de Género y el de Inclusion
Educativa para Personas con Discapacidad, levantaron un diagnostico
del nivel de implementacién de las politicas institucionales trazadas para
estos temas, diagnéstico que evidencié la necesidad de fortalecer
acciones tanto en asuntos de equidad de género como de discapacidad,
involucrando fundamentalmente a las instancias académicas y de
Direccion, y fortaleciendo acciones en todas las sedes.

Ademas, se adelantaron estrategias y acciones de fortalecimiento de la
educacion inclusiva, como la actualizacion de la reglamentacion de las
areas de Acompafiamiento Integral' y de Salud?> y se avanzé en la
reglamentacion de acciones de bienestar para estudiantes en movilidad
entrante y saliente, asi como en la conformacion de los comités de
asuntos de género en las sedes®. Estas politicas institucionales permiten
responder a nuevas dindmicas del Universidad, a la vez que favorecen la
inclusién, la adaptacion y la intervencién oportuna de riesgos que pueden
afectar la permanencia estudiantil

Adicionalmente, como parte del Programa 6. “Utilizaciéon de nuevas
tecnologias para el fortalecimiento de las funciones misionales”, gracias a
un proyecto de inversién, que tuvo una ejecucion en el afio de $
247.727.684, se logré la adecuacion y ajustes del Sistema de Informacion
en Salud para Bienestar Universitario, que entrara en operacion en todas
las sedes de manera gradual a partir del primer periodo académico de
2019, se actualizaron los indicadores de gestion de bienestar y se realizé
una primera caracterizacion de los estudiantes de posgrado admitidos en
2018-1

1 Acuerdo 20 de 2018 del Consejo de Bienestar Universitario
2 Acuerdo 22 de 2018 del Consejo de Bienestar Universitario,
3 Reglamentados por el Acuerdo 18 de 2017 del Consejo de Bienestar Universitario
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Por ultimo, dentro de las acciones de la gestion adelantada se destaca la
recuperacion de la cartera de préstamo estudiantil en las sedes Bogota,
Medellin, Manizales y Palmira por valor de $1.294.869.992 con corte a 31
de diciembre de 2018, incluyendo dentro de este monto el valor
recaudado por la venta de cartera a CISA que hicieron las sedes de
Bogot4 y Palmira que ascendio a la suma de $212.772.494. Asi mismo,
se logré la actualizacion de la pagina web de la Direccion Nacional,
cumpliendo con las normas de accesibilidad.

1.3Dificultades Identificadas y Oportunidades de Mejora

v' Oferta insuficiente de los apoyos socioeconémicos estudiantiles, para
responder a la demanda de los mismos. En promedio una (1) solicitud
por cada seis (6) presentadas en la convocatoria, puede ser atendida.
Esto obedece a limitaciones presupuestales y a la capacidad
instalada, lo que impide a las direcciones de bienestar ampliar la
cobertura, por tanto, se debe revisar el presupuesto destinado a
bienestar y mejorar la infraestructura de servicios como el alimentario
y el de alojamiento, que son insuficientes, razén por la cual, los
servicios actuales no alcanzan un porcentaje de cumplimiento mayor,
pese a las acciones de seguimiento que se han incrementado en el
altimo trienio.

v' Alta rotacion de profesionales que apoyan la gestién de bienestar
impide la continuidad de los procesos. Cerca del 65% de los
profesionales que atienden programas y servicios de bienestar estan
vinculados por orden de prestacion de servicios, lo que afecta la
continuidad, de los procesos y la oportunidad de los programas y
Servicios.

v" Aumento de los factores de riesgo que atentan contra la permanencia
exitosa de los estudiantes. Dificultades de adaptacién, de desarrollo
de capacidades, académicas, sociales y personales, unidos a
problemas de salud mental y vulnerabilidad socioeconémica se
evidencia cada vez mas, lo que exige acciones mas integrarles y
articuladas entre bienestar, la academia y la administracion, para
facilitar no solo el ingreso, sino la permanencia y culminacion de la
formacion profesional y exigen el fortalecimiento de politicas y
acciones institucionales de servicios y apoyos socioeconémicos, de
inclusion educativa, de universidad saludable y de acompafiamiento
estudiantil.

1.4Acciones Correctivas y Planes de Mejora
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Para el PGD 2019-2021 y con miras a la consolidacion del plan
estratégico institucional proyectado a 2030, se han propuesto las
siguientes apuestas estratégicas para el fortalecimiento del Sistema de
Bienestar Universitario:

v Actualizar el marco normativo del Sistema de Bienestar Universitario,
para que responda a las nuevas dinamicas de la Universidad,
flexibilice sus acciones y mejore sus alcances.

v' Potencializar los actuales programas y servicios a través del
mejoramiento de la infraestructura fisica y tecnoldgica, el aumento
gradual de la cobertura en programas y servicios de alta sensibilidad
para el bienestar de la comunidad universitaria y el mejoramiento de
la planta de personal y fortalecimiento del sistema de
acompafamiento estudiantil.

v' Trazar un plan maestro de alimentacion y alojamiento a estudiantes,
gue responda a las dinamicas y demandas actuales con una oferta
cualificada y adecuada de estos servicios.

v' Disefiar e implementar una politica de universidad saludable que
mitigue los riesgos que afectan a los integrantes de la comunidad
universitaria, y contribuyan con la convivencia y la formacion ética y
ciudadana de sus integrantes.

v' Fortalecer la politica y acciones de educacién inclusiva en la
Universidad que cobije a los estudiantes de admision especial,
vulnerables socioeconémicamente, personas con discapacidad y que
propenda por el fortalecimiento de la equidad de género y el respeto
por la diversidad.

v Fortalecer el sistema de acompafiamiento estudiantil.

2. DIRECCION NACIONAL DE PERSONAL ACADEMICO Y
ADMINISTRATIVO

2.1 Introduccién
La Direccion Nacional de Personal Académico y Administrativo como
dependencia adscrita a la Vicerrectoria General y en cumplimiento de sus
funciones, ha venido desarrollando acciones con el objeto de fortalecer y
promover la gestion del Talento Humano de la Universidad Nacional de
Colombia, mediante la implementacion de politicas, estrategias y
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mecanismos, que contribuyan al desarrollo integral de los servidores
publicos, fomentando la calidad en la prestacion del servicio, enmarcadas
en los lineamientos de la Alta Direccion. Es asi como gracias a la
consolidacion de un equipo de trabajo del mas alto nivel y dispuesto en
cuatro (4) divisiones nacionales adscritas, se ha logrado en la vigencia
2018, fortalecer cada una de las areas de gestion del talento humano a
fin de mejorar los servicios prestados a la comunidad universitaria,
soportados en una plataforma tecnoldgica en continuo desarrollo.

2.2. Logros e Impactos

En la busqueda continua del mejoramiento en sus procesos y ofrecer a la
comunidad universitaria nuevos y mejores servicios a través de la
implementacion de herramientas y estrategias para su gestion y la
consecuciéon de informacion oportuna que permita la toma de decisiones,
la Direccion Nacional de Personal Académico y Administrativo gestioné la
aprobacion y desarrollo de las siguientes acciones que a continuacion se
describen y muestran su estado de avance:

2.2.1 Estudio de Clima Laboral Institucional con Enfoque de
Gestion de Cambio Organizacional

Desarrollo de la actividad correspondiente al diagnostico cualitativo de
Comunicacion Interna, con la participacion de 87 servidores publicos,
divididos en cinco (5) grupos focales: cuatro (4) conformados por
servidores publicos administrativos y uno (1) para el personal docente.
Adicionalmente, se realizaron las cinco (5) entrevistas con referentes de
la Universidad (un ex rector, ex vicerrector de sede, vicerrector de sede,
vicerrector general y director nacional) quienes desde su experiencia y
conocimientos brindaron informacién de insumo para el mejoramiento de
los procesos de comunicacion interna. Como conclusiones del ejercicio
se recomienda mantener acciones para la gestion del cambio, consolidar
capacidades para la innovacion y la calidad, asi como los espacios de
comunicacion internos en los equipos de trabajo. Como aspectos por
mejorar se tiene: fortalecer la transparencia, la confianza y la relacion
entre Sedes.

2.2.2 Mejorar la Gestién y la Calidad de la Informacién
Relacionada con el talento humano de la Universidad, incluyendo la
unificacion de las bases de datos, la actualizacion del Sistema de
Informacién de Talento Humano SARA y la implementacion de la
liquidacion de contratistas. La Direccion Nacional de Personal Académico
y Administrativo como lider funcional particip6 en la unificacion de bases
de datos (integra la informacion de los servidores publicos activos y datos
histéricos que se encontraban en las bases de datos de Bogota,
Medellin, Manizales y Palmira) en un ambiente de desarrollo, sobre el
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cual se realiz6 la actualizacion del sistema de informacion de Talento
Humano SARA, pasando de la version 7 a la version 10.

En este mismo camino, en el mes de junio se logré poner en produccion
el Sistema de Informacion de Talento Humano SARA actualizado
(version 10), para la gestion adelantada por la Direccion Nacional de
Fondo Pensional. /Participacion en el proyecto de interoperabilidad de la
Universidad en su primera fase, como proveedor de la informacion
correspondiente a terceros (vinculados en SARA) para todos los sistemas
de informacion participantes en el proyecto./Sistematizacion de
actividades: trabajo conjunto el equipo de personal académico, se logro
implementar un manejo de planta de docentes en cargos académicos
administrativos sin cargo de planta (rol) a través del sistema de
informacion, permitiendo llevar un mejor control para temas de
evaluacion del desempefio e historicos de ocupacion.

2.2.3 Gestion de Calidad

Revision, simplificacion y unificacion del procedimiento de seleccion de
personal. ldentificacion con la sigla SGSST en el cbédigo de los
documentos de este Sistema de Gestion en el SoftExpert. /Identificacion
y gestion de riesgos operativos (anexo 2). /El 3 de octubre de 2018 se
atendio la autoria interna para el nivel nacional sin resultados de no
conformidades (ver anexo 3 con el informe de auditoria). /El riesgo
anticorrupcién continda, para la siguiente vigencia, en nivel bajo./ Gestion
de tramites y servicios. Priorizacion del tramite: “Gestion de solicitudes de
situaciones administrativas” y construccion del respectivo plan de
mejoramiento.

Continuidad de la implementacion de la encuesta de satisfacciéon del
usuario en el nivel nacional y en las sedes de la Universidad. /Publicacion
de la tercera edicion del boletin (Afio 2, No. 3 de septiembre de 2018).

2.2.4 Estudio Técnico de Cargas de Trabajo y Actualizacién
del Manual Especifico de Funciones

La finalizacién de este proyecto permitié contar con el diagnéstico técnico
de las cargas laborales de los funcionarios administrativos de toda la
planta de personal de la Universidad y la actualizacion del Manual
Especifico de Funciones, expedido a través de la Resolucién de Rectoria
1178 de 2018. Se disefiaron las fichas de los perfiles de la planta de
personal administrativo de la Sede La Paz. Se dio apertura al Concurso
Publico y Abierto de Méritos 2018, que se encuentra en curso.

2.2.5 Sistematizacion de la Evaluacion Anual de Desempefio
parala Asignacion de Puntaje
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Actualmente el procedimiento se lleva a cabo como se indica en
U.PR.08.003.002; sin embargo, participan en esta varias dependencias lo
gue ha ocasionado que se traslape informacion y se generen retrasos e
incoherencias de acuerdo con el Acuerdo 123 de 2013 “Estatuto de
Personal Académico”. Esta accién de mejora buscod que a través de la
sistematizacion en el sistema SARA, se obtuviera la informacion desde
de la fuente de la evaluacion anual para los profesores (directores de las
Unidades Académicas Basicas) y asi obtener la informacion de manera
rapida con el fin de asignar el puntaje correspondiente en la primera
sesion de cada afio.

2.2.6 Propuesta de Actualizacion de Normas
Se presento para estudio de la Rectoria un proyecto de modificaciéon a la
Resolucion No. 1405 de 2013, de Rectoria, “Por el cual se establece el
régimen prestacional y salarial del personal no perteneciente a la carrera
profesoral universitaria y que no se encuentra en periodo de prueba”, en
donde se propone la modificacién de varios aspectos.

Propuesta de la modificacién del paragrafo 3 del articulo 8 del El Acuerdo
123 de 2013 del Consejo Superior Universitario “Estatuto de Personal
Académico” en el siguiente sentido de permitir que los profesores con
titulos obtenidos en el exterior puedan participar en los concursos de
méritos sin tener la convalidacion del titulo.

2.2.7 Construccion de la Guia Procedimental y Normativa
para el Personal Docente
Se convirti6 en un documento referente para los profesores en el
momento en que deseen realizar alguna gestién. Adicionalmente, se
determinoé la elaboracion de diferentes infografias que se integraron a la
pagina de la Direccién Nacional de Personal Académico y Administrativo
en el espacio dedicado al Personal Académico.

2.2.8 Gestion Salarial y Prestacional

Se dio a conocer a las Sedes, el Calendario de veintitrés (23) Informes
Institucionales que durante la vigencia se deben rendir a la Contraloria
General de la Republica, a la DIAN, al Sistema Nacional de Informacion
de la Educacion Superior (SNIES) del Ministerio de Educacién Nacional,
a la Contaduria General de la Nacion, al Sistema Universitario Estatal
SUE, a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad, al DANE, al Fondo
Nacional de Ahorro, a las entidades de Seguridad Social, a la Secretaria
de Hacienda Distrital de Bogota y a dependencias financieras de la
Universidad, calendario que se ha cumplido oportunamente.
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El 10 de septiembre de 2018, el Sistema de Investigacion de la
Universidad, divulgé los ganadores de la convocatoria UN INNOVA para
funcionarios administrativos de las Sedes, que tiene un beneficio
econdémico de cinco (5) SMLV para cada proyecto que sea merecedor de
reconocimiento por la capacidad de innovacion que haga realidad
soluciones creativas a partir de situaciones o problemas reales
identificados en el ejercicio de sus funciones.

Con la expedicion de la Ley 1753 de 2015, los Ministerios Hacienda y
Crédito Publico y del Trabajo expidieron la Circular Conjunta 0065 de
2016, para implementar una herramienta tecnologica que agilice la
expedicion de certificaciones de historia laboral para tramites. En abril
de 2018 se expidi6 el Decreto 726 creando el Sistema de Certificacion
Electrénica de Tiempos Laborados CETIL, que busca la consolidacion
electronica de las solicitudes y de las certificaciones laborales para
tramites de pension para ser manejadas en una Unica base de datos que
permita el reconocimiento de una pensién, una cuota parte pensional y/o
un bono pensional. En diciembre la firma CERTICAMARA S.A hizo
entrega de los token a las Jefes de Personal de las Sedes que les
permite el acceso al aplicativo CETIL para la firma digital. A partir del
mes de febrero de 2019, el Ministerio habilitarda el Sistema de
Certificacion Electronica de Tiempos Laborados CETIL para la
Universidad.

2.3Indicadores Asociados a la Gestion
v" Acciones en clima Organizacional: participaciébn de 87 servidores
publicos entre docentes y administrativos en el diagnéstico cualitativo
de Comunicacion Interna en grupos focales.

v Unificacién de bases de datos en ambiente de pruebas (100%).

v" Actualizacion de sistema de informacion de Talento Humano SARA
en ambiente de pruebas (100%). Validacién del Sistema en 80%.

v Interoperabilidad como proveedor de informacién para el sistema
ALEPH en produccion y pruebas con los sistemas SIBU, BPUN y
HERMES.

v' En general, para todas las sedes es servicio es satisfactorio. En
particular, para el Nivel Nacional, para los dos afios mostrados (547
opiniones para el afio 2017 y 714 para el 2018), la satisfaccion, en el
94% y 97%, respectivamente, estuvo de acuerdo y totalmente de
acuerdo en un buen servicio.
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Se realizaron actividades de capacitacion para 146 funcionarios, con
una inversion para la vigencia de $80.176.464 millones de pesos. Por
otro lado, en toda la Universidad se capacitaron a 2566 funcionarios
con una inversion total de $593.660.730 millones de pesos. Aunado a
estas actividades, a través del Comité Nacional para el Fomento de la
Educacion Formal, se otorgaron apoyos a 84 solicitudes, por un valor
de $177.492.985 millones de pesos.

En cuanto al proceso de Estimulos y Distinciones del Personal
Administrativo, con aprobacion del Consejo Superior Universitario, se
otorgaron 22 Medallas Manuel Ancizar y de Sede y 30 Menciones
Honorificas, y 479 escudos por tiempo de servicio a funcionarios
administrativos de todas las Sedes.

Se realizaron 42 procesos de seleccion para provision temporal en
modalidad de encargo y provisionalidad de los niveles profesional,
técnico y asistencia, para las dependencias del Nivel Nacional y las
Sedes de Presencia Nacional.

Otro de los procesos adelantados durante la vigencia 2018,
corresponde al Proceso de Valoracion del Mérito, en el cual se
evaluaron a 767 funcionarios (no reportan las sedes Bogota y Caribe),
con un promedio de calificacion de 943 puntos. Finalmente se
generaron y tramitaron 1533 actos administrativos asociados a la
gestion del personal administrativo del Nivel Nacional.

Para la vigencia 2018, la Gerencia Nacional Financiera vy
Administrativa dio a conocer la distribucion del presupuesto para
atender los compromisos laborales. Para néminas financiadas con
Recursos Nacidén y Recursos Propios el presupuesto inicial asignado
fue de $651'851.674.390. Los Recursos Propios asignados
corresponden a la fuente de financiacién del Programa Ser Pilo Paga
por valor de $12.470°233.806.

Del presupuesto asignado inicialmente se disminuyd en cuantia de
$24.224'785.798 con ocasion de pagos del mes de diciembre de 2017
a Cesantias de Fondos Privados (incluidos los intereses a las
cesantias), valor parcial del Fondo Nacional de Ahorro de diciembre, y
los aportes de seguridad social y parafiscal de la Sede Bogota del
mes de diciembre. De esta manera, para el aflo 2018, se proyectaron
los gastos de personal y se establecié un faltante presupuestal por
valor de $68.272'024.123.

2.4Dificultades Identificadas y Oportunidades de Mejora
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2.4.1 Dificultades

Falta de articulacion y cumplimiento de actividades entre los
diferentes actores participantes en los proyectos adelantados (Nivel
Nacional y Sede, proveedores), los cuales tienen un alto grado de
dependencia de otras instancias.

Baja apropiacion de los sistemas de informacion y su uso para la
generacion de informacion para la toma de decisiones.

Sistemas de informacion muy personalizados a la Universidad, lo que
ha exigido mdltiples ajustes y validaciones, ya que los productos
comerciales son estandar para diferentes tipos de organizaciones.

AUn no se cuenta con un banco de pruebas para los procesos de
seleccion; inasistencia y desercion de actividades de capacitacion;
baja automatizacién proceso de estimulos y distinciones; retraso en
los procesos de valoracion al mérito; Convergencia de mudltiples
actividades durante la vigencia 2018, lo que gener6 una sobrecarga
de actividades para la Division, ademas de un alto volumen de
procedimientos operativos.

2.4.2 Oportunidades

En la sesion del pasado 03 de agosto de 2018, Acta 08, varios
representantes del CIARP manifestaron la necesidad de revisar varios
aspectos del Acuerdo del CSU No. 23 de 2008 "Por el cual se
modifica el Acuerdo 011 de 2003, relacionado con la reglamentacion
de la aplicacion del Decreto 1279 de 2002, que establece el régimen
salarial y prestacional de los docentes de las Universidades
Estatales”; principalmente en aspectos relacionados con el
reconocimiento de puntaje a revistas y a libros; asi mismo se
evidencid, la necesidad de juntar todas las modificaciones que dicho
acuerdo ha tenido e incluir las circulares y criterios definido por el
CIARP, con posterior a la expedicion de la norma. Se acordoé realizar
una sesion extraordinaria GUnicamente para revisar este aspecto, la
cual esta pendiente de realizarse.

Se trabajara para lograr una difusién de la herramienta “Manual para
la gestion administrativa del personal académico en la Universidad
Nacional de Colombia” en las Unidades Bésicas de la Institucion.

Implementacion de herramientas tecnologicas para la solicitud en
linea de los tramites de licencias para el talento humano de la
Universidad Nacional de Colombia.
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Implementacion de estrategias para el registro y seguimiento de la
informacién reportada por la Universidad Nacional en el Sistema de
Informacion y Gestion del Empleo Publico — SIGEP.

Mejoramiento del control: Desarrollo de capacitaciones en liderazgo
en las etapas del proceso de gestidn de talento humano.

Mejoramiento del control: Socializacién de documentos por correo
electronico antes de su publicacion en SoftExpert.

2.5Acciones Correctivas o Planes de Mejoramiento
Aplicacion de buenas préacticas en gestion de proyectos (PMO) para
apoyar el desarrollo de las actividades relacionadas con el proyecto
de unificacion y actualizacion del sistema de informacion de Talento
Humano SARA.

Se identificaron los siguientes planes de tratamiento a través de la
definicion de los riesgos:
o Nuevo control, riesgo: Historias laborales preservadas en
medio fisico y sin respaldo electronico.
o Nuevo control, riesgo: Eventos de capacitacion desarrollados
con baja participacion de los usuarios.
o Nuevo control, riesgo: Gestion institucional sin garantia de la
participacion de un talento humano con competencias laborales
de acuerdo con su declaracién de mision, vision y valores

Se buscara la sistematizacion de los procesos de valoracién del
meérito, seleccidn y capacitacion, en el Sistema de Informacion SARA
y otros aplicativos de la Universidad. Actualizacién de contenidos del
curso virtual de induccion y reinduccién. Actualizacién continua de
fichas de perfiles de cargos del personal administrativo. Fortalecer los
procesos de comunicacion tecnolégica y presencial con las Sedes con
el proposito de compartir experiencias de gestion que contribuyan al
mejoramiento de la gestiéon del talento humano, tanto en temas
técnicos del empleo publico como en aspectos del comportamiento
organizacional (clima organizacional, comunicacion). Reducir el
volumen de los procedimientos operativos con el propésito de
concentrar el esfuerzo administrativo en temas estratégicos propios
de la Divisién que apunten al mejoramiento de la gestion del personal
administrativo.

Con el apoyo del Grupo de Gestion de la Informacion de Talento
Humano, se terminara de implementar el proceso de sistematizacion
de la evaluacién de cargos académico-administrativos, la evaluacion
en periodo de prueba y la evaluacion integral.
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Se gestionara ante la Direccion Nacional de Sistemas de Informacion
y Comunicaciones el cronograma actualizado del proyecto SARA
VERSION WEB para garantizar a las Sedes la salida a produccién
antes de finalizar el primer semestre de 2019.

v' Se buscara desarrollar en SARA la automatizacion del proceso de
cadena de autorizacion de vacaciones, asi como nuevos desarrollos
SARA para facilitar la consulta en linea de estados de vacaciones.

v/ Se gestionara la asignacién de clave y usuario para ingreso al Portal
del Aportante de COLPENSIONES. De esta manera se espera
normalizar las novedades de deuda presunta a fin de garantizar que
en futuras solicitudes de pensién de vejez no se presenten
inconvenientes al momento de solicitar prestaciones econémicas.

v' Se dard inicio a los procesos para el diligenciamiento del formulario
electronico en el Sistema de Afiliacion Transaccional SAT del Sistema
de Seguridad Social en Salud para servidores publicos docentes,
administrativos, trabajadores oficiales y docentes ocasionales de la
Universidad, que trae como beneficios la simplificacion de tramites
disminuyendo documentacion y sin requerir el servicio de mensajeria
para radicar afiliaciones y novedades, las cuales se podrian realizar a
través del portal web.

v A partir del mes de febrero de 2019, se dara inicio a la generacion de
certificaciones desde la plataforma CETIL, reglamentada en el
Decreto 726 de 2018 y la Circular Conjunta 0065 de 2016.

v' Se dara continuidad a la actualizacién de procedimientos del Sistema
de Calidad.

3. DIRECCION NACIONAL DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

3.2. Introduccién
Para cumplir con los objetivos 6,1 y 6,2 se realizaron las actividades en
once proyectos que permitieron avanzar los objetivos logrando finalizar
tres proyectos quedando pendientes actividades para el resto por lo cual
fueron ampliados en BPUN hasta marzo de 2019. Durante el 2018 los
logros mas significativos fueron los siguientes:
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3.3.  PROGRAMA 6: Utilizacion de nuevas tecnologias para
el fortalecimiento de las funciones misionales.

3.3.1. Objetivo 6.1
Mejorar y afianzar las competencias institucionales, a través del uso y
apropiacion de nuevas tecnologias y mejorando las capacidades
tecnoldgicas en la Universidad para la prestacion de servicios, a través
de la automatizacion.

3.3.1.1. Logros
e Avance de un 30% en productivo de la reglamentacion contable
internacional NICSP, desarrollos listos para pasar a produccién de
Central de Pagos, Cuentas por Pagar, Central de Presupuesto, Banco
de Proveedores, Compras Web (Etapa Pre-contractual), Central de
Adquisiciones, Banco de Terceros, Cubos KPls, Gestion de
Transacciones, Aprobacion Digital y App Mévil.

e Para cumplir con la unificacion del sistema QUIPU la Universidad
contrato la migracion de datos, homologacion de pardmetros del
sistema, saldos, movimientos y datos maestros, a través de
herramientas ETL, sin embargo, durante 2018 la Universidad realizo
un cambio de estrategia para realizar la unificacion con el cargue de
saldos iniciales.

e En lo que respecta al sistema SARA se defini6 el modelo de
operacion, la gestién de los requerimientos, se unifico la base de
datos de pensionados y se sentaron las bases para unificar activos,
se dej6é lista la aplicacion para ser migrada a la version web y
desarrollo el médulo de liquidacion de contratistas.

e Para el sistema de informacion académico SIA se lograron consolidar
los ocho BD.

e Con respecto al avance en gestion de Tl se implementaron dos
nuevos procedimientos gestion del cambio y gestion de conocimiento.
Adicionalmente se logré una negociacion en la cual se mejora el
esquema de licenciamiento pasando de licencias con derecho a uso a
licencia perpetua incluyendo soporte, mantenimiento y ambiente nube
por tres afios (2018-2021. También, se pasé 5000 licencias de
inventario de tecnologia a ilimitado, asi como se avanzd en la
maduracion del modelo de gestién de TI tanto a nivel nacional como
con las sedes.
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e Dado el contrato para uso de nube publica con AWS (Amazon Web
Services) en diciembre de 2017 durante el 2018 se realizaron las
migraciones de varios de los sistemas institucionales de la
universidad, asi como la implementacion de nuevos aplicativos para
atender procesos de la Universidad tales como leccion de rector,
convocatorias de cargos publicos.

e La arquitectura empresarial fue la base para el despliegue de la
estrategia de tecnologia desde el 2016, en este sentido durante 2018
se consolidé el ejercicio de Arquitectura Empresarial, aplicando el
modelo Kotter para la gestion del cambio organizacional para los
proyectos de SARA y QUIPU.

3.3.1.2. Indicadores relacionados:
a) Consolidacion y Unificacién de SIA:
v" Nivel de ejecucion del proyecto: 95.00%
v Ejecucion presupuestal vigencia 2018: 90.00%

Consolidacién y Unificacion de SARA:
Nivel de ejecucion del proyecto 80%
Ejecucién presupuestal vigencia 2018: 61%

AN

c) Consolidacion y Unificacién de QUIPU:
v" Nivel de ejecucion del proyecto 60%
v Ejecucion presupuestal vigencia 2018: 53%

Gestion de Servicios de TI:
Nivel de ejecucion del proyecto 92%
Ejecucién presupuestal vigencia 2018: 93.3%

AN

e) Arquitectura Empresarial:
v" Nivel de ejecucion del proyecto 95.6%
v Ejecucion presupuestal vigencia 2018: 31%

f) Infraestructura de alta disponibilidad:
v" Nivel de ejecucion del proyecto 85.00%;
v Ejecucion presupuestal vigencia 2018: 47%;

3.3.2. Objetivo 6.2:
Disefiar e Implementar proyectos Tecnoldgicos que permitan incorporar
mejoras en la gestion y aprovechamiento de la informacién para el
analisis, toma de decisiones y el mejoramiento permanente.

3.3.2.1. Logros e impacto de la vigencia 2018:
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e Se realiza Auditoria al SGSI basado en 1SO27001:2013 en todas  Universidad
las sedes para determinar el estado de maduracion y las Naconal
. . ., . de Colombia
oportunidades de mejora en el proceso de adecuacion del sistema
y de su integracion con el SIGA, con miras a fortalecer los
requisitos exigidos por la norma. De la misma manera, se adelanta
la gestion de tratamiento de riesgos de acuerdo con los planes de
mejoramiento y resultado de las auditorias realizadas en todas las
sedes.

e Se actualiza la herramienta "Estudio de seguridad para activos de
informacion”, la cual recolecta el inventario de mecanismos de
seguridad reportado por las OTIC.

e Se estructura el equipo de seguridad de la informacion de la
Universidad conformado por personal calificado y con experiencia
en el tema.

e En cuanto a integracibn de sistemas se consolidaron los
conceptos de necesidades de informacién y el modelo de datos
institucional, y poniendo en produccién la integracion entre SARA
y ALEPH, adicionalmente se probaron las integraciones entre
SARA, HERMES-E, HERMES-I y SIBU.

e Se realizaron actividades para la adopcién y simulacros de los
Planes de Recuperacion de Desastres (DRP) para los sistemas
QUIPU y SARA.

e Se ajustdé la arquitectura y se redujo el niamero de licencias
requeridas para el sistema operativo RedHat que soporta el
servicio LDAP.

e Se optimiz6 la ejecucion de los respaldos con validacion de la
calidad de los mismos.

e Con respecto a fabrica de software se desarroll6 un plan de
ejecucion con tres objetivos: desarrollo de nuevos sistemas de
informacién y desarrollos de nuevas funcionalidades en los
sistemas existentes tales como: Ajustes y nueva version del
sistema de Régimen Legal, Segunda versién del sistema de
informacion de la Rectoria (SIR), nuevo sistema de informacién
juridico, avances en el nuevo sistema de votacién electronica y
nuevo sistema de inventario de aplicaciones (PLASI).

3.3.2.2. Indicadores relacionados:
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Interoperabilidad:
Nivel de ejecucion del proyecto: 1.67%:
Ejecucion presupuestal de la vigencia 2018: 38%;

Seguridad:
v Nivel de ejecucion del proyecto en el PGD: 93%
v Ejecucion presupuestal de la vigencia 2018: 26%

Continuidad:
v Nivel de ejecucién del proyecto en el PGD: 65.75%
Ejecucion presupuestal de la vigencia 2018: 74.63%

Fabrica de Software:
v Nivel de ejecucién del proyecto en el PGD: 90%:
Ejecucién presupuestal de la vigencia 2018: 65.34%;

Ordenamiento Juridico:
v Nivel de ejecucion del proyecto en el PGD: 100%
v Ejecucion presupuestal de la vigencia 2018: 72.41%

Gestion Juridica Nacional:
v Nivel de ejecucion del proyecto en el PGD: 100%
v Ejecucion presupuestal de la vigencia 2018: 96.95%

3.4. Dificultades identificadas:
Durante el afilo 2018 se presentaron situaciones administrativas
gue afectaron el normal desarrollo de los proyectos.

Por diferentes factores relacionados con la coordinacion con el
equipo de trabajo de la OTIC Bogota no fue posible realizar el
afinamiento y la entrega de la operacion de la infraestructura
administrada por la DNTIC.

Formalmente no existe un modelo que establezca las fases y los
responsables en la gestidn de los Sistemas de Informacion.

La Gestion de Informacion no es considerada como un proceso,
por lo tanto, las definiciones de datos e informacién y sus
responsables dificultaron el cumplimiento normal de este objetivo.

Impacto en el alcance y tiempo de proyectos dado el cambio de
Direccion en la Universidad, lo que afecto a algunos proyectos por
los empalmes y cambios en las prioridades.
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3.5. Mejoras en la gestion de los procesos y mejoras
generadas hacia los usuarios
v' La DNTIC dentro de su razén de ser debe estar orientada hacia la
estrategia de Tl en la Universidad y los temas de operacion deben
ser gobernados desde esta Direccion dado que las operaciones de
los recursos de Tl deben recaer sobre las OTIC de las Sedes.

v Es necesario formalizar la Gestion de Informacién en la
Universidad, estableciendo procesos y responsables.

v' Formalizar desde el Sistema de Calidad la Gestion del ciclo de
vida de los Sistemas de Informacion incluyendo las fases y
responsables.

v" Con el fin de lograr el funcionamiento armonico del accionar de las
Tecnologias y Sistemas de la Informacién en la Universidad, se
propone la creacién de cinco (5) grupos de trabajo para el ejercicio
de la Gestién de Tl en la Universidad integrado por los jefes o
personal designado de las OTIC, sedes Andinas y la participacion
de los profesionales de Tl de las sedes de Presencia Nacional.

3.6. Acciones correctivas o planes de mejoramiento:

v' Durante el seguimiento a los procesos se identificaron varios
planes de mejoramiento con la ONCI los cuales estan
relacionados con la Gestion de servicios de TI, Gestion de
Sistemas de Informacién y Gestion de Informacion.

v' Se relacionan los planes de mejoramiento que actualmente se
encuentran abiertos ONCI: 17 y oportunidad de mejora: 1.

v' Mayor interaccién con las areas funcionales para garantizar que
los proyectos tengan un nivel de ejecuciéon suficiente y tengan la
trascendencia esperada.

4. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ACADEMICA,
ADMINISTRATIVA Y AMBIENTAL - SIGA Y SISTEMA DE
CALIDAD

4.2. Introduccion
Tanto el Sistema Integrado de Gestion como el Sistema de Calidad se
enmarcan en el Plan Global de Desarrollo, asi:
v' Eje 3. La Gestién al Servicio de la Academia: Un Habito.
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Universidad
v Programa 8. Consolidacion de estrategias de gestion para apoyar  Nacional
. .. ) . de Colombia

las funciones misionales de la Universidad.

v' Objetivo 8.2 Mejorar la gestion por procesos de la Universidad, a
través del cumplimiento de los lineamientos del Sistema Integrado
de Gestion Académica, Administrativa y Ambiental (SIGA) y
consolidar los sistemas que establezca la Universidad para facilitar
el desarrollo articulado de los mismos y de los fines misionales.

4.3. Logros e Impactos Alcanzados Durante la Vigencia

4.3.1. Integracion de la Gestion de los Sistemas
v' Continuidad de las mesas de trabajo del Equipo SIGA del Nivel
Nacional (23 sesiones) orientadas a la definicion conjunta de la
metodologia e instrumentos para la implementacion de los 8
aspectos convergentes definidos.

v Definicion y aprobacion de los instrumentos metodolégicos de los
aspectos convergentes: 1. Analisis de Contexto, 2. Caracterizacion
de usuarios y partes interesadas, 3. Roles y Responsabilidades, 4.
Revision por la Direccion Integral, 5. Acciones correctivas,
preventivas y de mejora, 6. Control de documentos, 7. Revision de
caracterizacion de procesos y requisitos en un enfoque integral.

4.3.2. Liderazgo
v' Continuidad de las sesiones periddicas del Comité Directivo SIGA
(3 sesiones) como cuerpo colegiado para la definicion de
lineamientos y directrices orientados a la implementacion,
evaluacion y seguimiento del SIGA.
v' Resolucion de Adopcién del Compromiso Etico 11 de 2018.

v" Resolucion de roles y responsabilidades de Rectoria 1158 de
2018.

4.3.3. Gestién del Riesgo
v Revision y actualizacion de la Declaracion de Politica de Gestién
del Riesgo Institucional y validacién por parte del Comité Nacional
de Coordinacion de Sistema de Control Interno - CNCSCI.

v' Reformulacion e implementacion de la metodologia de
administracién de los riesgos operativos.
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v Orientaciones metodoldgicas y desarrollo de las fases de consulta  Universidad

- divulgacion, monitoreo y revision de riesgos de corrupcion 2018. Nacional
de Colombia

v Sensibilizacién al nivel directivo y equipos de trabajo de procesos
sobre la administracion del riesgo, asi como talleres practicos de
gestibn de riesgos operativos con 250 asistencias
aproximadamente en todas las Sedes.

4.3.4. Enfoque de Generacion de Valor en Todos los
Procesos
v Elaboracion del Manual para la actualizacion y/o redisefio de
procesos con enfoque de generacion de valor.

v' Asesoria a los procesos misionales (macroproceso de Formacion)
y de apoyo (macroproceso Gestion Administrativa y Financiera) en
la aplicacion del enfoque de generacion de valor con impacto en la
simplificacion de procesos de 37 pasa a 26.

4.3.5. Gestion del Servicio
v Desarrollo de un aplicativo web para la generacion de las hojas de

vida.

v' Levantamiento conjunto entre Nivel Nacional y Sedes de los 23
tramites priorizados por el DAFP para las instituciones de
educacion superior que deben ser registrados en el Sistema Unico
de Informacion de Tramites SUIT.

v' Disefio de mecanismos que promueven la apropiacién y
participacion de los procesos en la implementacion de la Politica
de Servicio.

4.3.6. Auditorias Internas
v' Definicion y ejecucion del Programa de Auditorias Internas

vigencia 2018, se realizaron 10 auditorias de seguimiento, 26
auditorias internas del Sistema de Gestion de Calidad (SGC), 4
auditorias internas extraordinarias a los Centros de Atencion en
Salud Estudiantil — CASE, 45 diagnoésticos de procesos en el Nivel
Nacional y las Sedes Bogota, Medellin, Palmira y Orinoquia y
auditorias combinadas (ISO 9001, 14001, 27001 y Seguridad y
Salud en el Trabajo) a 2 procesos.
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4.3.7. Administracion del Sistema de Informacion  Universidad
SoftExpert dNaElolnalb‘
v Actualizacién del SE a la versién 2.0 con la respectiva migracion ~ “- "

de informacién de los moédulos y disefio de portales para la
visualizacion.

v' Fortalecimiento de los Médulos de Desempefio, Riesgos,
Encuesta, Proceso.

v' Reconocimiento del SoftExpert como herramienta institucional
para el seguimiento y monitoreo de planes de mejoramiento
derivados de las evaluaciones independientes de la ONCI y la
Contraloria General de la Nacion.

4.3.8. Comunicacion
v' Aprovechamiento de disefios infograficos y videos para la

socializacion de lineamientos, politicas y directrices del SIGA.

v" Creacioén del Canal de Youtube del SIGA con 1077 vistas.

4.3.9. Sistema de Quejas y Reclamos
v' Implementacién e implantacién del nuevo desarrollo web del

Sistema de Quejas y Reclamos.

4.3.10. Promocién de la Transparencia
v' Desarrollo del “Segundo Foro Internacional de Probidad y

Transparencia: El papel de la Universidad y otros referentes
internacionales”, como parte de las actividades para promover la
gestién con transparencia y teniendo en cuenta la pertinencia de
programar espacios de discusion con expertos en transparencia e
integridad pertenecientes al Ministerio Publico, con la participacion
de 250 personas pertenecientes a la comunidad universitaria y
general.

v Medicion del indice de Transparencia Activa — ITA de la
Procuraduria General, a partir de la recoleccion de informacion de
las areas de la Universidad.

v Revision y actualizacion del Compromiso Etico Institucional de
acuerdo con la Resolucién de Rectoria 11 de 2018.
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Universidad
Nacional

v Medicion del indice de Transparencia Activa obteniendo una )
de Colombia

calificacion de 80 sobre 100 para 2018.

4.3.11. Riesgos Institucionales
v" Monitoreo, seguimiento de los riesgos donde se aprobaron 52 de

riesgos de corrupcion y 53 riesgos operativos en 29 procesos de la
Universidad.

v/ Se cuenta con la Politica de riesgos Integridad de la Universidad.

4.3.12. Enfoque de Generacion de Valor en los
Procesos
v Simplificacion procesos Misionales: de 9 gestiones de procesos a

3.
v' Simplificacién procesos de apoyo: de 6 gestiones de procesos a 2.
v Eliminacién del proceso de Gestion Ambiental: 1

v Simplificacion del mapa de procesos: de 37 procesos a 26
procesos.

4.3.13. Tramites y Servicios
v' Levantamiento de 62 hojas de vida de tramites y servicios.

v Priorizacién de 16 tramites y/o servicios con el respectivo plan de
mejoramiento orientado a su racionalizacion.

v' Levantamiento y publicacion en el SUIT de los 23 tramites
requeridos por el DAFP para las IES.

v" Medicion de la satisfaccion de los usuarios frente a los tramites y
servicios de la Universidad obteniendo un porcentaje del 76% en
2018 y un promedio acumulado de satisfaccién entre 2017 y 2018
del 79%.

4.3.14. Gestion del Conocimiento
v Méas de 1000 funcionarios formados y sensibilizados en temas

como la gestion de riesgos, mejora del servicio, auditores
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integrales (ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, SGSST, SGSI), uso  Universidad

del sistema de informacion SoftExpert, Revision de procesos con ::g:ﬂf:}bm
enfoque de Cadena de Valor, Sistemas de Quejas, reclamos y
sugerencias, Fallas en la prestacion del Servicio.

4.4. Dificultades

v" Personal por ODS en las Coordinaciones de Calidad, dificultando
la continuidad y trazabilidad del Sistema de Gestion.

v' Apatia en las Sedes de Presencia Nacional para participar en las
capacitaciones y gestiones a realizar.

v Apatia por parte de la comunidad académica y administrativa por
los temas de gestion.

v' Medicién y analisis de los resultados para tomar decisiones, asi
como el monitoreo y seguimiento a los planes de mejora por parte
de los lideres de procesos.

4.5. Acciones Correctivas

v Fortalecer el analisis de datos y la toma de decisiones.

v" Continuar con el acompafiamiento a los coordinadores de calidad
para la ejecucion de las actividades.

v Explorar el médulo de Work Flow y formularios de SoftExpert con
el fin de digitalizar formatos y automatizar procesos.

v' Continuar con la implementacion de herramientas de gestiéon
sencillas y précticas, facilitando la apropiacion de estas en los
funcionarios.

v Continuar fortaleciendo la gestion integral de los procesos.

v' Dar continuidad a la revision de los procesos de manera
sistemética con el enfoque de generacion de valor.

v' Buscar estrategias para la implementacion de la Resolucién de
Rectoria 1158 de 2018.
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Universidad
Nacional
de Colombia

5. SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

5.2. Introduccion

En el marco de la ejecucion del proyecto BPUN 228 “Fortalecimiento del
Sistema de Gestion Ambiental de la Universidad Nacional de Colombia”,
durante la vigencia del afio 2018, a través de las actividades apoyadas
por la Coordinacion Nacional de Gestion Ambiental, se consolidaron las
metas referenciadas al Eje 3 del Plan Global de Desarrollo, en tanto el
trabajo se realiz6 de manera coherente y articulada entre el Nivel
Nacional y las Sedes.

5.3. Logros e Impactos
v' Evaluar los impactos ambientales positivos y negativos en las Sedes

de Presencia Nacional (SPN), donde se trabajo en promedio con 88
parametros, agrupados en 25 factores y 10 componentes ambientales
correspondientes a flora, fauna, agua, atmosfera, paisaje, suelo,
comunidad, cultura, economia e infraestructura.

Sede Orinoquia Sede Amazonia

16,7%
27,8%

Sede Caribe Sede Tumaco

22,7%

= Negativo = Positivo No hay impacto
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Figura 1. Distribucion de los impactos ambientales

v' Realizar la actualizaciéon de las matrices legales por medio de la
revision de requisitos legales nacionales, regionales y aplicables a las
SPN; teniendo como resultado una herramienta dinamica que permite
ampliar el panorama sobre la necesidad de atencion de algunos
componentes ambientales en los que se presenta incumplimiento
legal. En la figura 2 se muestra el detalle de la actualizacion realizada.

Otros 6
Resoluciones 78
Decretos 69

Leyes 33

Figura 2. Detalle de requisitos actualizados en las matrices legales de las SPN.

v' Realizar auditorias internas en las SPN, bajo los lineamientos de la
norma ISO 14001:2015, identificAndose fortalezas del SGA, asi como
no conformidades comunes en las SPN.

v Continuar con la participacién de la Universidad en GreenMetric World
University Ranking, que permite comparar el compromiso de las
universidades con el medio ambiente y la sostenibilidad de sus
campus. A continuacion se indican los resultados obtenidos en el afio

2018
Puesto No. 2 Puesto No. 4 en Puesto No. 51 Mejoramiento
en Colombia Latinoamérica a nivel mundial percentil 11 al 7

v' Realizar el evento “1st National Workshop on Ul GreenMetric for
Universities in Colombia”, que contd con la participacion de ponentes
nacionales e internacionales y representantes de Gestion Ambiental de
20 Instituciones de Educacién Superior del pais.
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Fortalecer los mecanismos de difusion y socializacion del Sistema de
Gestion Ambiental, a traves de la actualizacion de la pagina web nacional
del SGA.

Avanzar en el cumplimiento de las actividades de los programas
ambientales de las SPN referentes a la gestion integral de residuos, uso
eficiente de energia, gestion integral del agua y conservacion de flora y
fauna.

Estandarizar a nivel nacional la metodologia para la identificacion de
Riesgos y oportunidades, enmarcada desde la norma ISO 14001:2015
aplicable al Sistema de Gestion Ambiental.

Trabajar con el Sistema Integrado de Gestion Académico, Administrativa
y Ambiental — SIGA, en los elementos convergentes Analisis de Contexto
y Usuarios y Partes Interesadas.

Construcciéon de la propuesta de responsabilidades ambientales,
teniendo en cuenta el Modelo PHVA aplicable al SGA.

Formalizar el Sistema de Gestion Ambiental mediante el reconocimiento
institucional, cuyo efecto inmediato es la inclusién de la dimension
ambiental en todos los procesos de la Universidad.

5.4. Indicadores
A la fecha se han desarrollado las actividades propuestas para dar
cumplimiento a las metas y los objetivos planteados en el proyecto de
inversion BPUN 228 “Fortalecimiento del Sistema de Gestion Ambiental
de la Universidad Nacional de Colombia”. En la vigencia 2018 se alcanzé
el cumplimiento de los siguientes entregables:

v' Matriz de legislacion ambiental nacional, regional y local aplicable a
las SPN y evaluacion del grado de cumplimiento de la misma, de
manera actualizada.

v' Documento informe del grado de implementacién de la norma ISO
14001:2015 en cada una de las sedes y consolidado nacional.

v" Programas implementados de gestion ambiental en las SPN.
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v Informes de auditorias inter-sedes e informe de evaluacion de la
implementacion del SGA por una empresa externa de consultoria y/o
asesoria.

v' Informes de eventos y/o proceso de educacion, formaciéon vy
sensibilizacion ambiental para fortalecer la cultura ambiental.

v Mecanismos de difusiéon de SGA actualizados.

Por otro lado, se aplic6 la encuesta de percepcion del Sistema de
Gestion Ambiental, que tiene como propdsito obtener informacion de la
comunidad universitaria, acerca de:

= Conocimiento de la politica ambiental y el SGA.

= Percepcion del desempefio del SGA.

* Prioridades ambientales.

Durante la aplicacion de la encuesta en el afio 2018 se recibieron 1.198

respuestas, 744 comentarios a probleméaticas ambientales y 715
sugerencias a las probleméticas planteadas.

La informacion que soporta el anterior campo conceptual, gréfico y
estadistico se encuentra dentro de los anexos de proyecto BPUN 228.

5.5. Dificultades
v" Ausencia de un Sistema de Informacién institucional del SGA, lo que
dificulta contabilizar &reas, consumos, generacibn y demas
informacion requerida en la construccion de indicadores de gestion
ambiental.

v" No se ha incluido la dimensién ambiental en los proyectos de
investigacion y extension.

v' Falta participacion activa en redes ambientales nacionales e
internacionales.

v Ausencia de los criterios ambientales en la construccién y adecuacion
de la infraestructura de la Universidad Nacional de Colombia.

5.6. Acciones Correctivas
v' Realizar nueva propuesta de reporte de indicadores de gestion
ambiental con el fin de evitar que la variacion de los mismos esté
asociada a la disminucion o aumento de la poblacion, para que sea
comparable en las todas las Sedes de la universidad y ademas sea
insumo para la encuesta GreenMetric.
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v' Establecer alianzas estratégicas con grupos académicos,
estudiantiles, ocupacionales y otros, para mejorar la gestion ambiental
de la Universidad.

v' Realizar el acompafiamiento a los grupos de investigacién para que
se incluyan criterios ambientales en la formulacion de sus proyectos.

v' Realizar un acercamiento a las redes universitarias con enfoque
ambiental, entre las que se cuentan la Red Ambiente de
Universidades Sostenibles (RAUS), la Unidon Universitaria en
Produccion y Consumo Sostenible — MADS y la Red Colombiana de
Formacion Ambiental (RCFA).

v Definir y consensuar lineamientos para la inclusiébn de criterios
ambientales en la construccion y adecuacion de la infraestructura.

6. PROGRAMA DE EGRESADOS

6.2. Introduccion
El Programa se constituye en un espacio para la permanente vinculacion
de los Egresados en los frentes académico, cultural, social e incluso
cientifico, en tanto se generan condiciones para la continuacién de su
relacionamiento con la Universidad.

6.3. Logros e Impactos
Generacion espacios de participacion para la construccion de propuestas
para el Plan Global de Desarrollo PGD 2019 — 2021, obteniendo los
siguientes resultados:

v Participacion de 840 egresados a través de una encuesta en linea.

v' Organizacion y puesta en marcha de las mesas de trabajo con las
Asociaciones de Egresados.

v Participacion de Coordinadores de Sede y Facultades en las
propuestas durante el Encuentro Nacional de Coordinadores,
realizado en Bogota.

v" Propuesta desarrollada por la Coordinacién Nacional de Egresados,
incluida en el PGD.
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Se trabajo conjuntamente con el Ministerio de Educacion, la Direccion
de Posgrados y docentes expertos en la construccion de la encuesta
de seguimiento a egresados de pregrado y posgrado, en los
momentos 0, 1, y 5, con el fin de conocer el desarrollo personal y
laboral de los mismos, lo que permitird formular y/o modificar politicas
de mejoramiento o direccionamiento institucional.

Se logro registrar manualmente cerca de 5000 egresados que no se
encontraban en el SIE.

Acercamiento con las Asociaciones de Egresados, lo que permitié un
trabajo armonizado en pro de los egresados.

Participacion de Egresados en tres ceremonias de distinciones
desarrolladas por el Programa.

Resultados exitosos de la Auditoria realizada por el Ministerio de
Trabajo sobre el manejo y resultados de la Bolsa de Empleo —
Universidad Nacional de Colombia.

Encuentro Nacional de Coordinadores que permitié fortalecer lazos
entre los niveles Nacional, Sedes y Facultades para generar
estrategias de mejoramiento en la gestion del programa.

Construccién y puesta en operacion del Portal Web del Programa de
Egresados.

Se Incrementd la participacion de egresados en las redes sociales y
correo electrénico, debido a las estrategias implementadas para este
objetivo (ver anexo 6.1).

Formalizacién y consolidacién del Sistema de Gestién de Calidad del
Programa de Egresados con participacion de las diferentes Sedes.

Participacion importante de egresados en los 9 Encuentros de
Egresados realizados. (ver anexos 6.2, 6.3, 6.4, 6.5, 6.6, 6.7 y 6.8).

Consolidacién de 16 Céatedras de Egresados (ver anexo 6.2) a través
del programa “61 Dialogos con Egresados” (Ver anexos 6.2, 6.3 y
6.4).

Eventos y actividades en las Sedes con una alta participacion Ver
anexos (6.2, 6.3, 6.4, 6.5, 6.6, 6.7 y 6.8).
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v' Conformacién de 11 Convenios Empresariales — Corferias (ver anexo
6.2).

v' Jornada de laboralizacién: “Proyéctate U.N 2018” (ver anexo 6.2).
6.4. Indicadores

6.4.1. Encuesta de Satisfaccién Anual
Esta encuesta se envio por correo electronico a los Egresados de todas
las Sedes y Facultades de la Universidad en el segundo semestre del
afo y se realiz6 seguimiento y reenvio peridédico para obtener la mayor
cantidad de respuestas posibles. Los resultados obtenidos dieron origen
al documento llamado: “Informe de Analisis de la EASU 2018”. Algunos
de los resultados obtenidos se resumen en los siguientes términos:

v' Respondieron 1429 egresados validados con la informacion del
Sistema de Informacion de Egresados SIE, siendo ésta la
participacion mas alta en los ultimos afios.

v' El 53.1% de los egresados que participaron son hombres y el 46.1%
son mujeres.

v' El 79.8% de los egresados tienen titulo solo de pregrado, el 6,6%
tiene solo titulo de posgrado y el 13,6% tiene titulo tanto de pregrado
como de posgrado.

v' El 62,6% de los egresados son de la sede Bogota, el 22% son de la
sede Medellin, el 7,8% son de la sede Palmira y el 7,3% son de la
sede Manizales.

v' Los servicios que cuentan con mayores niveles de satisfaccién son:
informacion publicada via correo electrénico con el 86.1% en niveles
de satisfecho y totalmente satisfecho, la divulgacién de informacion
por pagina web con el 74,7% de egresados en estos dos niveles y el
portal de egresados SIE con el 67,6% satisfechos o totalmente
satisfechos con el servicio.

6.4.2. Encuesta de Aportes de Egresados al Plan Global

de Desarrollo 2019-2021
Con el fin de obtener informacion de los egresados respecto a lo que la
Universidad le puede aportar a la Nacion y el papel de los egresados en
el fortalecimiento de la institucion, se generd en el mes de septiembre, un
formulario con preguntas abiertas con el fin de tener estas opiniones en
cuenta al construir el plan global de desarrollo 2019-2021, esta
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informacion junto con los cuatro ejes estratégicos de dicho plan que se
tenian permitieron generar un acercamiento entre el programa nacional
de egresados y las diferentes asociaciones de egresados, generando asi
dos mesas de trabajo en donde se socializaron las respuestas de los
egresados y se enfocaron en funcion de los cuatro ejes estratégicos del
plan global de desarrollo para generar una propuesta que, desde el
programa de egresados, fuera incluida en dicho plan global.

Algunos resultados que se obtuvieron al aplicar la encuesta a los

egresados fueron los siguientes:

v' Se conté con la participacion de 840 egresados validados mediante e
registro administrativo del SIE.

v' El 60% de los egresados que participaron fueron hombres y el 40%
mujeres.

v' El 79% tienen titulo de pregrado, el 6% tiene titulo de posgrado y el
15% tienen titulo tanto de pregrado como de posgrado de la
Universidad Nacional.

v" De los que tienen pregrado el 63% corresponden a egresados de la
sede Bogota, el 23% a la sede Medellin, el 9% a la sede Manizales y
el 5% a la sede Palmira.

v" De los que tienen posgrado el 71% pertenecen a la sede Bogota, el
18% a la sede Medellin y el 7% a la sede Palmira.

v' Las nubes de palabras mas usadas por los egresados con respecto a
los temas de contribucion de la Universidad Nacional al Proyecto de
Nacién en Paz y Rol de los egresados en el fortalecimiento de la
Universidad y del Pais.

6.4.3. Encuentros de Egresados
Ver indicadores en anexos 6.2, 6.3, 6.4, 6.5, 6.6, 6.7 y 6.8.

6.5. Dificultades
v Ausencia de un Sistema de informacion de Egresados 6ptimo para la
gestion.

v' Falta de ubicacion en la estructura organizacional de la Universidad,
pese a lo descrito en el Acuerdo 014 de 2010 del Consejo Superior
Universitario.
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Insuficiencia de cargos para la gestion de las actividades del
Programa de Egresados.

Perfiles de personal inadecuados para la gestion del Programa de
Egresados.

Presupuesto reducido para la gestion del Programa.

Desarticulacion del trabajo con las Coordinaciones de Programa de
Egresados de Sede.

Baja remuneracion de una parte importante del personal estratégico
tanto directivo como de apoyo a la gestion

6.6. Acciones Correctivas
Organizar y poner en operacion el Sistema de Informacion de
Egresados con capacidad para ejecutar el desarrollo de las
funcionalidades para los actores del proceso (Egresados, sector
productivo y Universidad Nacional).

Propender por la consecucion de recursos y financiacion que permitan
contar con personal de apoyo al Programa de Egresados en las
Sedes.

Gestionar la vinculacion del Programa de Egresados en la Estructura
Organizacional de la Universidad Nacional.

Vincular al Programa de Egresados dentro de los procesos. Se
sugiere ubicarlo en los procesos estratégicos.

Realizar alianzas nacionales e internacionales, mediante convenios
de cooperacién que beneficien a los egresados.

Formular proyectos de inversibn que propendan por mejorar el
Sistema y el Programa de Egresados

Proponer politicas, lineamientos y normas que faciliten la gestion y
proyeccién del Sistema de Informacién y el Programa de Egresados.

Fortalecer las relaciones Universidad-Empresa-Estado que beneficien
a los egresados y a la Universidad.
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