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Resumen Ejecutivo

Este informe corresponde al afio 2016, bajo la ejecucién del Plan Global de Desarrollo 2016-2018
“Autonomia Responsable y Excelencia como Habito”, del cual se informan los logros, indicadores,
dificultades identificadas y las acciones correctivas o planes de mejoramiento que durante el
transcurso del afio 2016 el Programa de Egresados desarrolld6 en pro de continuar la misién

institucional.

Con el Objetivo estratégico del PGD anterior, el Programa de Egresados basado en el éxito con la
creacién de la primera catedra en la sede Medellin, persigue la meta para que otras sedes también

trabajen buscando el logro de esa tarea.

Es importante conocer por qué y para qué se considera importante contar con Cétedras apoyadas
por Egresados. Dado el conocimiento y la experiencia que ellos ya tienen, se da paso a esa
posibilidad, y desde las facultades se puede hacer una tarea brillante, sin que ello afecte para

nada el curriculo vigente.
LOGROS:

1. Dar continuidad a los Encuentros de Egresados, en el marco de la propuesta inicial como
Encuentro Nacional, sigue siendo exitoso. En el Sesquicentenario de la Universidad
Nacional de Colombia, la propuesta de trabajar continla, los encuentros desde la Facultad

y mejor, desde cada Programa Curricular, buscando; mayor participacion de sus
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egresados, desarrollo de actividades dirigidas al interés particular, sentir mas pasién por el
reencuentro con sus colegas, docentes, amigos, y ¢por qué no? con aquellos espacios
fisicos que fueron como su casa durante algunos afos.

2. Elliderazgo que la Universidad Nacional de Colombia tiene, se refleja en cada compromiso
académico - administrativa, y desde la Coordinacion Nacional del Programa de
Egresados, fue presentada una ponencia y sustentada en el Primer Encuentro Nacional de
Seguimiento a Graduados de Educacion Superior, programado por el Ministerio de
Educacién coordinado por el Observatorio Laboral. Alli se hace la presentacion del
Fortalecimiento al Programa de Egresado, como una experiencia exitosa y sera publicada
préximamente en la Guia Técnica que prepara el Ministerio

3. Desde la Universidad Nacional de Colombia, se lidera igualmente apoyando a los
Programas, Unidades, Oficinas de Egresados de Instituciones Publicas del pais IES, en el

fortalecimiento de la relacion desde las IES con sus egresados.
DIFICULTADES:

Las principales dificultades que se presentaron para el desarrollo de logros propuestas para dar
cumplimiento en la gestién del afio 2016

1. En actividades propuestas como; articulacién con las coordinaciones de sedes y
facultades, se presentaron diversas dificultades; tales como: la falta de presupuesto para
apoyar el desplazamiento de coordinadores y funcionarios al punto de encuentro. La falta
de comunicacibn a tiempo para poder reprogramar el IV Encuentro Nacional de
Coordinadores de sedes y Facultades en pleno, decision que nos comunican a unos dias
de salir a la Sede Manizales a donde fuimos invitados por el Sefior Vicerrector de la
misma, debimos cancelar todo. Programados con una agenda de alto nivel gerencial, con
temas de manejo preparandonos para el sesquicentenario de la Universidad. Todos los
directivos académicos y administrativos comprometidos ya con el desarrollo de la agenda
(ver anexos) quienes habian mediado sus agendas para apoyar la gestion del Programa de
Egresados como se habia propuesto, pero, desafortunadamente no se pudo lograr.

2. Ausencia en las videoconferencias de algunos Coordinadores, por cruce en agendas para
atender responsabilidades adicionales al cargo del coordinador, dado que un coordinador
desempefia otros cargos, lo cual impacté algunas tareas propias del Programa de
Egresados.

3. Lo que para el Plan Global de Desarrollo anterior tuvo éxito en la sede Medellin, en el afio
2016 fue infortunado, la Céatedra cuya Sede fue pionera con éxito, fue eliminada de la

gestién y del plan propuesto para los estudiantes. Ademas de las charlas en las que
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participan los egresados se logra apoyar en los dos semestre del 2015 a la asignatura de
la Universidad a la Organizacion — De la U a la O, para un total de 5 semestres o cursos.
hizo falta el apoyo de la mirada académica, con el debido respaldo para dar curso al
tramite que exige académicamente la propuesta de una catedra.

4. Persiste el desconocimiento al Acuerdo 014 de 2010 del CSU, Articulo 2. Sera
competencia de la Vicerrectoria General con apoyo de Direccion de Bienestar Universitario
disefiar, coordinar y hacer seguimiento del Programa de Egresados. La ejecucion del
mismo estara a cargo de las Vicerrectorias de Sede y Direcciones de Presencia Nacional
con el apoyo de la dependencia encargada de la funcion de bienestar en cada una de las
Sedes 0 Sede de Presencia Nacional articulado con las Facultades, para lo cual cada uno
de los Decanos designara una instancia responsable del Programa de Egresados en su

Facultad.

PLAN DE MEJORAMIENTO:
Las sugerencias para el plan de mejoramiento respecto a las dificultades mencionadas son:

e Realizar solicitud de adicién presupuestal desde la coordinacién nacional, con el animo de
procurar que el desarrollo de las diferentes actividades del programa de egresados y la
participacion de los coordinadores de sedes y facultades invitados a los encuentros sean
notables.

e Coordinar con consideracién el cronograma de actividades en las sedes y facultades
correspondientes, para evitar cruce de agendas y la ausencia de los coordinadores o
funcionarios en eventos relevantes para el desarrollo de tareas programadas, ya que en
algunos se entregan lineamientos que se deben tener presente con el fin de mantener la
articulacion y le ejecucién de la gestion.

e Contar con apoyo de presupuesto por parte de las Vicerrectorias, Decanaturas o quien
haga sus veces de apoyo a la coordinacién del programa de egresados en las instancias
correspondientes.

e Contar con el apoyo de las &reas correspondientes que permitan actualizar y obtener los
programas necesarios para crear y desarrollar material que impacte a los seguidores en

redes sociales.

PRESUPUESTO

Se solicitd una adicion presupuestal para el trienio 2016-2018 para todas las sedes, teniendo
presente el SESQUICENTENARIO de la Universidad Nacional de Colombia, V Encuentro Nacional
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de Egresados, propuesto para la semana universitaria en todas las sedes. Se anexa informe de

cada sede de presencia nacional y sedes andinas. (Ver algunos anexos)

ESTRUCTURA FiSICA DE LA COORDINACION DEL PROGRAMA DE EGRESADOS

Se encuentra ubicada en las oficinas 604 y 607 del Bloque B-8 de la Unidad Camilo Torres
(Bienestar Universitario).

EQUIPOS:

= Dos computadores portatiles
= Cuatro Computadores de mesa (3 en buen estado) (1 deteriorado)
= Un telefax

= Una camara fotografica (comprada en septiembre de 2013)

9.2. EQUIPO DE TRABAJO

= Sergio Silva Funcionario de planta ¢.c.79762993 Tecnodlogo en Sistemas
Apoyo Operativo
= Luis Henry Andrade Funcionario de ODS  ¢.c.80231352 Ingeniero en
Telecomunicaciones

- Administrador del Sistema de Informacion de Egresados SIE, del ambito
informatico relacionado con seguimiento a egresados y administracién de la pagina
Web del Programa de egresados

- Administrador del aplicativo del Programa de Donaciones.

= Karen Lucia Mufioz Funcionaria de ODS ¢.c.1032364847 Cine y Television
- Disefiadora de toda la publicidad de los Programas de Egresados, Donaciones y

Pensionados, de la revista del programa de egresados y del manejo de las
cuentas en facebook y twitter.

= Ceésar Andrés Palacios Funcionario de ODS c.c. 1018420345  Estadistico
- Atencidn a requerimientos de informes estadisticos del sistema de encuestas.

= Mayerli Andrea Lancheros Gil Funcionaria ODS c.c. 1033712191 Ing. Industrial

PROPUESTA DE TRABAJO PARA EL ANO 2017

- V Encuentro Nacional de Egresados, programado para la semana universitaria con
direccionamiento a la celebraciébn por programas académicos, es decir, sedes, facultades y
carreras. Celebracion del Sesquicentenario de acuerdo a las disposiciones de la Universidad
y Direccion de la Vicerrectoria General
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- IV Encuentro Nacional de Coordinadores del Programa de Egresados de sedes y
facultades de la Universidad Nacional de Colombia, para que la continuidad fortalezca mas la
relaciéon entre coordinadores del programa y lograr que la pertenencia y el amor al trabajo con
egresados estreche la relacion universidad — egresado.

- Este afio se piensa invitar a los representantes de las coordinaciones de Programas de
Egresados de las IES del pais, que cada afio programan una agenda que buscar que entre todas
podamos ayudar a generar en el pais fortaleza en la relacién egresado-universidad o institucion de
educacion superior.

- Lograr la reglamentacion del procedimiento para la nominacion y el otorgamiento de las
distinciones a Pensionados de la Universidad Nacional de Colombia

- Propender por otras cétedras que incluyan el trabajo con egresados

- Atender las visitas a Sedes o Facultades para apoyar actividades del Programa de
Egresados, Pensionados y Donaciones.

ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE
INFORMACION DE EGRESADOS - SIE
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NIVEL NACIONAL 2016

1. Atencién a usuarios

e Atencidn a solicitudes de Activacion de Egresados

Se realizé la activacién de egresados verificados tanto por las sedes/facultades como por
el Sistema de Informacion Académica.

Count

0 10000 20000 30000 40000 50000 60000 70.000

SEDE BOGOTA
SEDE MEDELLIM
SEDE MAMIZALE
SEDE PALMIR
SEDE AMAZOMa
SEDE ORINOQUIE

SEDE CARIBE

Cifras de egresados por sede en el Sistema de Informacioén de Egresados SIE.

e Atencion a solicitudes de activaciones de usuarios administradores a las
coordinaciones a nivel nacional, sede y facultad.

Etiquetas de fila Cuenta de DNI
Administrador 3
Nivel Nacional 3
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Administrador Facultad 18
FACULTAD DE AGRONOMIA BOGOTA 1
FACULTAD DE ARTES BOGOTA 1
FACULTAD DE CIENCIAS 1
FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS 1
FACULTAD DE CIENCIAS BOGOTA 2
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS BOGOTA 1
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS BOGOTA 1
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y ECONOMICAS 1
FACULTAD DE DERECHO, CIENCIAS POLITICAS Y

SOCIALES BOGOTA 2
FACULTAD DE ENFERMERIA BOGOTA 2
FACULTAD DE INGENIERIA BOGOTA 1
FACULTAD DE MEDICINA BOGOTA 1
FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA'Y DE ZOOTECNIA

BOGOTA 1
FACULTAD DE MINAS 1
FACULTAD DE ODONTOLOGIA BOGOTA 1

Administrador Sede 11
SEDE AMAZONIA 1
SEDE BOGOTA 4
SEDE MANIZALES 1
SEDE MEDELLIN 2
SEDE ORINOQUIA 2
SEDE PALMIRA 1

Consulta 1
SEDE MEDELLIN 1

Total general 33

Cantidades de administradores para las diferentes coordinaciones.
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e Atencién a solicitudes de la unidad de servicio publico de empleo del
Ministerio de trabajo.

Se generan y envian cifras mensualmente consolidadas y desagregadas diariamente para
ser cargados en los espacios indicados.

En eszta garafica == indica =l total de ofertas
activas qu= iniciaron conwvocatoria =n =l Altim:
afio.

Wik

L

P =

Eine A NI | Ok Ex

2. Cifras consolidadas segun estado en el Sistema

A continuacion se muestran los acumulados segun los estados de los registros que se van
dando de acuerdo al flujo de informacion gestionada por los coordinadores en las distintas
unidades que gestionan las campanas.
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}-:::- Inscritos
En ezpera de ser verificados

*G

fiﬂ Activos
trabajando con el sistema

En ezpera de ser activados

*O Inactivos
pueden ser activados

*l Rechazados
pueden zer verificados

3. Dificultades

B

ard

106395

219

2044

Activaciones de usuarios: Debido a cambios realizados en la infraestructura tecnologica

relacionada con mejoras a nivel técnico del directorio corporativo institucional se vio

afectado el modulo de creacion y activacién de cuentas de egresados y empresas.

Con relaciéon a dicho problema se han llevado a cabo medidas de contingencia que

permiten actualmente normalizar el acceso de 325 egresados durante el 2016 en las

distintas sedes. Y se apoya al area técnica con las pruebas que requieren para normalizar

el acceso a las empresas y egresados.

SEDE VINCULADOS
BOGOTA 117
MEDELLIN 6
MANIZALES 5
PALMIRA 192
ARAUCA 5
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TOTAL 325

Adicional a lo anterior se logré superar el caso de la Sede Palmira que impedia el acceso
de la totalidad de usuarios de dicha sede, debido a cambios repentinos e inadvertidos en

la infraestructura tecnolégica.

Migraciones de egresados: El caso que se presenta en la sede Medellin y que impide
dar acceso a egresados de los graduados de Septiembre de 2016 aln persiste ya que en
el area técnica de ésta sede no han podido resolver lo pertinente a los componentes que
proveen los datos de egresados reportados por el SIA.

Mejoras del Sistema: Debido a la dificultad en la mejoras del SIE con el actual proveedor
(Grupo Dot) que no contemplan las directrices actuales de imagen institucional de la
universidad para sitios Web, se viene avanzando con los proyectos de arquitectura
empresarial y de analisis para la integracion con Universitas XXI del proveedor OCU y
que se espera pueda articularse con los procesos que maneja actualmente el programa

en sus distintos niveles y sedes de la Universidad
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BOLSA DE EMPLEO

Logros e impacto de la vigencia 2016:

1. Durante el transcurso del afio se realizaron una secuencia de actividades que han

permitido el fortalecimiento de Bolsa de empleo de la Universidad Nacional de Colombia

ante los requerimientos tanto de egresados como los que mensualmente se entregan a la

Unidad del Servicio Publico de empleo

Con base al seguimiento realizado a las empresas, ofertas realizadas, a los egresados y a

sus requerimientos (PQRS), se ha logrado que estos sean vinculados gracias a sus

esfuerzos y al reconocimiento de la Universidad Nacional como la mejor del pais.

Entre los motivos que justifican la seleccion de Egresados de la Universidad Nacional de

Colombia a través del Sistema de Informacién a egresados SIE, se encuentran:

>
>

La calidad de profesionales

Reconocimiento de la Universidad Nacional de Colombia como la mejor a nivel
Nacional.

Por la calidad de los perfiles

La funcionalidad y administracion de la plataforma SIE que hace facil el acceso
como contacto directo de Empresa-Egresado.

Funcionalidad de los Procesos internos para el buen desarrollo de los objetivos
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A continuacion se relacionan las cifras generales consolidadas del 2016 para ante la red
de prestadores del Servicio Publico de Empleo SPE

o0
Col | unidad Red de Prestadores SPE | lilsig

15M
12.5M
10M

7.5M

Cifra consolidada

5M

2.5M

oM . i =e——————— )

Ene-16 Feb-18 Mar-16 Abr-16 May-16 Jun-16 Jul-18 Ago-16 Sep-16 Oct-16 Nov-16 Dic-18
Mes- Afio

-8 Numero de personas inscritas,/registradas activas -# Namero de personas colocadas/colocaciones
-8 Nimero de empleadores inscritos/ registrados activos - Namero de vacantes registradas/publicadas
=¥ Nimerc de remisiones a empleadores - Ndmerc de personas remitidas a servicios de gestién de empleo
Mimere de talleres realizades en el Punto de Atencién -8 Nidmero de perscnas atendidas en talleres realizados en el Punto de Atencién
=~ MUmerc de PQRS radicados

2. Como otro logro importante para la ejecucion realizada por el programa de Egresados
enmarcadas hacia el plan de desarrollo 2016-2018 encontramos la construccion de los
componentes de Gestion de Calidad del Programa de Egresados de acuerdo a los
requerimientos del sistema integrado de Gestion Académica, Administrativa y Ambiental

(SIGA) de la Universidad, entre los cuales encontramos los mas relevantes:

1. U-PR-07.007.004 procedimiento comunicaciones version 1
2. U-PR-07.007.005 procedimiento administracion del SIE versién 1
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3. U-PR-07.007.001 procedimiento carnetizacion de egresados version 1

4, U-PR-07.007.002 procedimiento reporte informacién bolsa de empleo versién 1
Los cuales estructuran algunos de los procesos ejecutados por el Programa de Egresados
a Nivel Nacional.

Dificultades identificadas:

1. Que las diferentes empresas hacen requerimientos relacionados con el SIE tales como:
e Conservar las hojas de vida de las personas que aplicaron para posteriores
procesos
¢ Que las hojas de vida sean descargables para agilidad de los procesos
¢ Que se pudiera ver las hojas de vida completa desde el principio de la aplicacién

con formato descargable PDF preferiblemente

2. Los problemas en general de la plataforma tecnol6gica, caso puntual contrasefias y
usuarios que han presentado ingreso fallido desde el mes de Septiembre de 2016
hasta la fecha, o que genera un mayor nimero de PQRS a la Bolsa de empleo

Universidad Nacional de Colombia.

Mejoras en la gestion de los procesos y mejoras generadas hacia los usuarios:
e Seguimiento permanente a las ofertas laborales para los egresados
e Seguimiento a las empresas empleadoras como parte del proceso de identificacién
de vacantes contratados, posibilidad de contratacién de Egresados y guia a las
diferentes empresas para mejorar el proceso de captacion de Egresados.

Acciones correctivas o planes de mejoramiento
e Estructurar los procedimientos del Sistema de Gestion de Calidad del Programa de
Egresados en la Universidad Nacional de Colombia.
e Realizar seguimiento a la bolsa de empleo como parte de los hallazgos

encontrados en la Ultima auditoria interna.
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INFORME DEL ANALISIS A LA ENCUESTA ANUAL DE SATISFACCION AL USUARIO
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INTRODUCCION

La Encuesta Anual de Satisfaccion al Usuario es una investigacibn de caracter
estadistico, por medio de la cual el Programa de Egresados (PE) obtienen informacion de
las principales variables de satisfaccion de los servicios que el programa ofrece a
Egresados de la Universidad Nacional de Colombia. Esta encuesta se envia por correo
electronico a los egresados de todas las sedes y facultades de la Universidad a inicios del
segundo semestre del afio para evaluar y se realiza seguimiento y reenvio periédico para
dar paso a una mayor participacién de egresados en la encuesta.

A partir de la informacién socio demogréfica y la evaluacion de los servicios relacionados
con: la divulgacion de informacion de interés a través de la pagina Web, Activacion en el
portal (SIE) y carnetizacién, que los Egresados que participaron suministraron, el
Programa de Egresados genera indicadores en pro de disefiar actividades que impulsen
el mejoramiento de los servicios mencionados.

Este documento pretende dar a conocer algunos de los resultados que se pueden obtener
de los egresados que respondieron la encuesta, que para el afio 2016 conté con la
participacion efectiva de 1277 egresados.

1. ANTECEDENTES

A partir del Acuerdo 014 del 2010, del Consejo Superior Universitario el cual reestructura
y consolida el Programa de Egresados de la Universidad Nacional de Colombia, y segun
el articulo 1 de este mismo documento, se considera Egresado a quien haya cumplido con
lo estipulado en el articulo 52 del Acuerdo 008 del 2008 “Son requisitos para obtener un
titulo de la Universidad Nacional de Colombia los siguientes:

a) Haber completado el minimo de créditos contemplados por el programa curricular
de acuerdo con el plan de estudios.
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b) Haber cumplido con todos los requisitos académicos adicionales y administrativos
de la Universidad, de acuerdo con reglamentacion emanada por el Consejo
Académico para tal fin”.

Contemplando lo anterior y teniendo en cuenta que la Universidad Nacional de Colombia,
a través del Programa de Egresados debera Propender por el establecimiento de
mecanismos que permitan estrechar, fortalecer y ampliar las relaciones entre la
Universidad y sus Egresados, se crea la resolucion 026 del 25 de abril de 2012, en la cual
se reglamenta el portafolio de servicios para los Egresados de la Universidad Nacional de
Colombia.

Por estas razones, el Programa de Egresados, desde su creacion, ha disefiado diferentes
estrategias que permitan cumplir con los objetivos establecidos en los documentos
citados, reuniéndolos en 3 lineas de accion, las cuales son:

e Creacion de la Pagina Web www.portalegresados.unal.edu.co:
La cual busca dar cumplimiento a divulgacion y difusién de informacién de interés
para los egresados de la Universidad Nacional.

e Creacion del Sistema de Informacién de Egresados SIE
Iwww.egresados.unal.edu.co:
Este portal es una herramienta que permite a la institucibn mantener
comunicacion via electrénica con los Egresados de la Universidad Nacional de
Colombia, asi como divulgar opciones laborales de interés.

e Carnetizaciéon de Egresados:
El carné de Egresado es el documento que permite identificar de manera rapida y
practica a un Egresado de la Institucion, y con el cual se pueden acceder a los
servicios de descuento e informacién relevantes para la vida académica y laboral
establecidos en la resolucion 026 del 25 de abril de 2012.

Teniendo en cuenta lo anterior, y después de generar las 3 lineas de accion que enfocan
su existencia al prestar los servicios mencionados, se hace necesario establecer
mecanismos que permitan medir el nivel de satisfaccion de los egresados, en torno a
estas 3 lineas, dando origen asi a La Encuesta Anual de Satisfaccion al Usuario (ESAU) y
sus resultados son analizados a continuacion.

2. INFORMACION SOCIO-DEMOGRAFICA

Para el segundo semestre del 2016 se llevo a cabo la aplicaciéon de la Encuesta Anual de
Satisfaccién al Usuario, la cual contd con alrededor de 3 meses de aplicacion, y durante
este periodo, se enviaron mensajes a aquellos egresados que, después del primer envio,
no habian contestado la encuesta con periodicidad de 1 mensajes por semana,
obteniendo asi, un total de 1277 formularios diligenciados los cuales fueron consolidados
y analizados, dando origen a este informe, con la ayuda de las herramientas de Excel y el
paquete estadistico spss.
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A continuacién, se ilustra la distribucién porcentual por Género, Estrato socio- econémico,
lugar de residencia, nivel educativo y sede a la cual pertenecen.

Porcentaje

GENERO

Wremenina
Masculing

Estrato socio-econdmico

40—

30

20—

T T
Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6 No aplica
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SEDE PREGRADO

60

40

Porcentaje

0,09
| |
BOGOTA MEDELLIN MANIZALES PALMIRA ORINOQUIA

SEDE POSGRADO

G0

Porcentaje
&
L

20

BOGOTA MEDELLIN MANIZALES PALMIRA AMAZONIA

De los egresados que respondieron si tenian pregrado y posgrado, se encontrd que casi
todos realizaron su posgrado en la misma sede en donde realizaron su pregrado.

3. INFORMACION LABORAL

Adicionalmente se les pidié informacion para sondear el estado laboral que los egresados
tenian en el momento de contestar la encuetas y estas fueron sus respuestas.
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Se observa que la mayoria de egresados que contestaron se encuentra trabajando, y de
estos la mayoria lo hacen en empresas privadas, en cuanto la condicién salarial se
observa que el rango salarial predominante es el de mas de 4 millones.

4. INDICES DE PAGINA WEB DE EGRESADOS.

Inicialmente para evaluar los aspectos relacionados con la satisfaccion de los servicios en
la pagina web de egresados, se les pregunta acerca del conocimiento del servicio, y de
aquellos que responden afirmativamente, se procede a realizar la evaluacién de los
mismos.

¢ Conoce usted la pagina Web del Programa de Egresados de la UN?
Mo
Wsi
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iPor cual de los siguientes medios conocid la Pagina Web del Programa de
Egresados de la UN?

Porcentaje

Correo Pagina En un Otra Revista del
electronico princi[lal de la Encuentro de Programa de
N Egresaﬁlﬂs de la Egresados

Se observa que el medio por el cual los egresados conocen el servicio de pagina web de
egresados es el correo electronico, seguido por la pagina principal de la universidad y los
encuentros de Egresados.

Posteriormente se les solcit6 calificar algunos aspectos relacionados con la informacion
publicada, la calidad de la informacion y su facilidad tanto de comprensién como de
acceso a la misma, esta calificacién varia de 1 (Nunca) a 5 (Siempre), los resultados
globales fueron los siguientes.

SESQUICENTENARIO

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA




SATISFACCION PAGINA WEB

La informacion publicada en la pagina Web es real

La informacion publicada en la pagina Web es precisa

La informacion publicada corresponde a sus expectativas como egresado
La pagina Web responde a sus necesidades de informacion
Relevancia de la informacion para su vida profesional

Vigencia de la informacion publicada

El acceso a la pagina Web es agil

Facil acceso y navegacion

Agrado del disefio de la pagina Web

Necesidad de comunicarse con el programa para ampliar informacion
Correspondencia entre titulares y articulos

Facil comprencion de contenidos

el 400
] 3,50
_— i
e 3.4
el 350
e 350
I —— .74
] 3,71
— 352

| ——————F}t
] 1,17
] 4,08

5. INDICES DE PAGINA DEL SISTEMA DE INFORMACION A EGRESADOS SIE.

Analogamente al servicio anterior primero se les consulté el conocimiento del servicio y
posteriormente, a aquellos que respondieron afirmativamente, se procede a evaluar

algunos aspectos.

¢Conoce usted la pagina del Sistema de Informacion a Egresados (SIE)?

Ero
Wsi
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¢Por cual de los siguientes medios conocio la pagina del Sistema de Informacion

Porcentaje

a Egresados (SIE)?

209

30

20

T
Pagina Weh En algdn Otro Revista del

principal de la del Programa Encuentro de Frograma de
U de Egresados Egrelsadr?ds de Egresados
a

sConsidera que el registro en el SIE fue rapido?

Mo
Wsi
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Se observa que la proporcién de egresados que conocen la pagina del SIE es similar a la
proporcion de los que no la conocen, de aquellos que si la conocen, en su mayoria lo
hicieron por el correo o por la pagina de la Universidad y también consideran que el
registro en ella es rapido.

Posteriormente se les pidio calificar de 1 (nunca) a 5 (siempre) algunos de los aspectos
relacionados con la pagina, los resultados globales fueron los siguientes.

PAGINA SIE

La informacidn publicada en la pagina web del SIE,
como ofertas laborales, es vigente

e ———— g N cY.

Considera que la actualizacién de su informacion en el
SIE puede hacerla de manera rapida

La pagina del SIE permite un facil acceso y navegacion | 3,45

{345

El disefio de la pagina del SIE es agradable | —————d] 3,43

Necesidad de comunicarse con el programa de
Egresados para ampliar informacién publicada en el SIE

e 2,10

Las ofertas publicadas en el SIE son de facil
comprension

_— ——— 113584

6. INDICES DE LOS SERVICIOS DE CARNE DE EGRESADO

Finalmente se procedid a evaluar tanto el conocimiento como la tenencia o no del carné,
algunos aspectos relacionados con el tiempo de entrega del carné posterior a su solicitud
y el conocimiento y uso de los demas servicios que pueden usarse al adquirirlo.

SESQUICENTENARIO

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA




Porcentaje

éConoce usted el servicio del carnetizacion de egresados?

o
Msi

&Por cual de los siguientes medios conocid el servicio de carnetizacién a
egresados?

507

En el momento Correo En un Cire Pagina Wel Pagina Revista del
de grado electronico  Encuentro de del Programa princiﬁal de la Programa de
Egresados de de Egresados ] Egresacdos

la UM
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Actualmente, cuenta con el carné de egresado?

Mo
M si

LPor qué no cuenta con el carné actualmente?

G0

Porcentaje

5,732

Otro Espera de entrega Robo o perdida del Desconocimiento
del documento por dacumento del servicio
la UM

La mayoria de los egresados que respondieron la encuesta conocen el servicio y en su
mayoria lo conocieron en el momento de grado, por correo electronico o en algin
encuentro de egresados, de estos el 80,64% tienen el carné y los que no lo tienen dicen
gue no lo tienen por otra razén distinta a las expuestas, entre estas la predominante fue
por falta de tiempo para desplazarse a reclamarlo en las sedes de su graduacion ya que
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estan radicados en otras zonas del pais distintas a las de su sede y en general solicitan
que se les sea enviado a su direccion de residencia.

¢Ha tenido que solicitar su carné de egresado? iConsidera que la forma de solicitarlo es rapida?
Mo
Wsi

¢De haberlo solicitado, cuanto tiempo tuvo que esperar para la entrega de su
carné?

&0

Porcentaje

Menos de una  Entre una y cuatro Entre unoy dos Mas de dos meses
semana semanas meses

En general de los egresados que contestaron, la mayoria no ha tenido que solicitarlo, pero
de aquellos que lo hicieron, consideran que la forma de hacerlo es rapida y los lapsos de
tiempo mas frecuentes para su entrega van desde menos de una semana a menos de un

mes.
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éConoce los beneficios que se adquieren con el carné de
egresado?

Mo
Hsi

De los siguientes beneficios, ¢ Cudles ha usado?
Préstamo de libros en bibliotecas de las sedes de
la UN

Descuentos en cursos y/o programas que ofrece la
direccion de extension de la UN

Descuentos en compras de libros en librerias de la
UN

Descuentos en alquiler de los espacios ofrecidos
porla UN

Consulta de libros en bibliotecas que tengan
convenio con la UN

Sin embargo pese a que conocen el servicio del carné, la mayoria de egresados no
conocen los beneficios que se adquieren con el mismo, y de los que los conocen, el
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beneficio que utilizan con mas frecuencia es el de préstamos de libros en las sedes de la
universidad.
GESTION EN COMUNICACIONES

LOGROS:

Contacto constante con los egresados mediante el uso de las redes sociales de la
Coordinacién Nacional de Programa de Egresados.

Se establecié un vinculo entre en el Egresado y la Universidad haciendo uso de la cuenta
de Twitter y la Fan Page, publicando constantemente informacion de interés sobre
actividades, académicas, culturales y ludicas para los Egresados que sean una puerta
para el regreso a su alma méater. Asi capturar su interés hacia la Universidad y generar la
posibilidad que ademas de disfrutar su reencuentro con la Universidad le interese retornar
algo de lo que ésta le dio, beneficiando a los futuros profesionales.

Se logré mayor contacto con Egresados en toda Colombia y en el exterior por medio del
uso de redes sociales.

En la vigencia 2016 se realiz6 una publicacion mas constante de informacién de interés
para los Egresados, fortaleciendo la comunicacion con éstos.

Se actualizé la imagen de las cuentas en redes sociales siguiendo los lineamientos
establecidos por Unimedios.

Se hicieron publicaciones méas constantes de informacién de interés para los Egresados

Se hizo la publicacién de una postal con un saludo de cumpleafios para que le llegue a
cada Egresado en este dia especial.

Se publicé en redes sociales y se envié a los correos una Postal con saludo de Fin de Afio

Se realiz6 el disefio de la imagen y las piezas gréaficas para el IV Encuentro Nacional de
Coordinadores del Programa de Egresados.

Se desarrollé la imagen para el IV Encuentro Nacional de Egresados

Se apoyo el desarrollo de la imagen de las sedes Orinoquia, Amazonia y Manizales para
el Encuentro Nacional de Egresados.

Se hizo invitacion de la | y Il Ceremonia de Distinciones a egresados de la Universidad
Nacional de Colombia.

Se hizo registro audiovisual, escrito y fotografico de la |y Il Ceremonia Distinciones a
egresados de la Universidad Nacional de Colombia.
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INDICADORES RELACIONADOS CON LOS LOGROS REPORTADOS

¢ La meta es publicar en el portal de Egresados una Revista Digital al afio, indicador
gue se ha logrado.

@"’ UNIVERSIDAD

Y NACIONAL

DE COLOMBIA

| Ceremonia de Distinciones a Egresados
Universidad Nacional de Colombia
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Realizar una Ceremonia Anual de Distinciones a Egresados para la cual se
desarrolla la Imagen y la invitacion.

. , %% NIVERSIDAD
Vicerrectoria General egresados @ ‘ NACIONAL

Programa de Egresados DE COLOMBIA

INVITACION

II Ceremonia de Distincion a Egresados

6:00 p.m.

Diciembre 02 de 2016

Auditorio Alfonso Lopez Pumarejo
Sede Bogota

SESQUICENTENARIO @
..... ERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA

Realizar anualmente el Encuentro Nacional de Coordinadores para el cual se
desarrolla la Imagen y las diferentes piezas graficas para el evento.
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Vicerrectoria General egresados @ |

Programa de Egresados

Invitacion

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA
IV ENCUENTRO NACIONAL DE COORDINADORES

PROGRAMA DE EGRESADOS

Junio | y 2 de 2016

Sede Manizales

Realizar Anualmente el Encuentro Nacional de Egresados para el cual se
desarrolla la Imagen y la invitacién

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA
IV ENCUENTRO NACIONAL DE EGRESADOS

UNIVERSIDAD

Vicerrectoria General e NACIONAL
Programa de Egresados DE COLOMBIA
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e Mantener contacto constante con los Egresados por medio del uso de Redes

Alcance de la publicacion
Mdmero de personas a las que se mostrd tu publicacidn.

Organico [ Pago PUNTO DE REFEREHCIA
Se compara tu
rendimienta promedio a
|0 largo del tiempo.

Organico

Fago

Sociales.

Alcance de las publicaciones que se han hecho en la Fan Page del Programa de
Egresados en Facebook.

n Busca amigos Q o 7\ KareenLucia Inicio  Buscar amigos

Fagina Mensajes Motificaciones Estadisticas Herramientas de publicacian Configuracion Ayuda *
Informacion general Tus fans Personas alcanzadas

Promaociones
Nimero de personas que vieron tu publicacién en los (ltimos 28 dias.

Me gusta
22%
Alcance Wujeres
wisitas a la pagina 9 46% 2 4?% o 10% -
Brsonas us fans 2%
ACCIONEs en la alcanzadas _I],452%_ [ ] - I — "
pagina 1317 18-24 2534 3694 554 5684 5+
o I $TEEE  —
Publicaciones Hormbres 0,194% [ - 5 2% 2%
i
Eventos ] 519%, 549%, 10%
Fersonas Tus fans
Wideos alcanzadas
25%
Personas

Alcance de las publicaciones que se han hecho en la Cuenta del Programa de Egresados
en Twitter.
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DIFICULTADES IDENTIFICADAS

e Cancelacion del IV Encuentro de Egresados faltando ocho dias para su
realizacion.

EN LA GESTION DE LOS PROCESOS Y MEJORAS GENERADAS HACIA LOS
USUARIOS

e Publicacién mas constante en Redes Sociales

ACCIONES CORRECTIVAS O PLANES DE MEJORAMIENTO

e Las propuestas que tiene la Universidad en estos momentos en curso
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INFORME DE GESTION 2016
SEDES ANDINAS

Informe de Gestidn Programa de Egresados Sede Bogota 2016

Direccion de Bienestar Universitario Sede Bogota

El Programa de Egresados de la Sede Bogota culmina el afio 2016 con la satisfaccion de
haber alcanzado las metas propuestas, las cuales, han contribuido al fortalecimiento del
Programa, como una dependencia estratégica para la institucion, dada la importancia de

sus profesionales.
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Logros e impacto de la vigencia 2016:

En primer lugar, se destaca la realizacion y consolidacion de la Catedra de Egresados UN
para la UN, conformada por 9 cursos a los cuales asistieron 68 estudiantes, 431
egresados y participaron 69 conferencistas y 3 expositores internacionales

Un importante logro del afio para el Programa de Egresados, es la consolidacion de los
canales de comunicacién como la pagina web y las redes sociales con el desarrollo de las
siguientes actividades: i) elaboracién y divulgacién de 27 Boletines de Becas, Eventos y
Convocatorias con un alcance de 110.224 y la participacion de 45.844 usuarios; ii)
divulgaciéon a través de redes sociales de eventos, convocatorias, ofertas laborales e
informacién de interés para egresados, con una participaciéon 59.954 usuarios, 12.040
personas vinculadas y un alcance de 689.493; iii) el sitio web del Programa de Egresados

(www.egresadosbogota.unal.edu.co) obtuvo un total de 58.862 visitas en el 2016.

En lineas generales, con la ejecucion de las diferentes actividades, programas y
proyectos se beneficiaron directamente 5.508 egresados, 296 estudiantes, 486 empresas
activadas en el SIE y 1.139 empresas beneficiarias como ofertantes laborales. No se
incluyen los beneficiarios indirectos, familiares de los egresados que asistieron a
diferentes actividades y eventos y la consulta de informacién realizada a través de los
diferentes canales de comunicacion instituidos por el Programa de Egresados y

relacionados en el parrafo anterior, los cuales constituyen un valor agregado.

Los logros obtenidos en la gestion del afio 2016, nos han permitido observar un
incremento de los niveles de participacion de los egresados en las diferentes acciones
adelantadas por el Programa de Egresados, lo cual evidencia un mayor reconocimiento
del Programa de Egresados y una mayor visibilidad de este frente a egresados,

estudiantes, directivos y empresas.

Indicadores relacionados con los logros reportados:
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A continuacién, se presentan los resultados de cada una de las actividades planteadas en

la Matriz de Planeacion 2016 del Programa de Egresados Sede Bogota,

Catedra Egresados UN para la UN

* 9cursos

* 68 estudiantes

* 431 egresados

* 69 Conferencistas

» 3 Expositores Internacionales

Mentorias Académicas

« NuUmero de mentorias 2016: 228
* NuUmero de estudiantes: 228

*  Numero de egresados: 166

Revista Soy Egresado UN

+ Ediciones: 4
* Articulos: 39
* Visitas: 7791

Boletines de Becas, Eventos y Convocatorias

* Numero de Boletines publicados 27

+ Alcance 110.224 (veces que vieron la publicacion).

+ Participacion 45.844 usuarios (veces que compartieron e interactuaron con la

publicacion).

Sitio Web
* Visitas 58.862
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Redes Sociales (todas las publicaciones del Programa realizadas en redes: Ofertas

laborales, Boletines, Revista, Publicidad del Encuentro, Informacion de_interés,
entre otras)

+ Participacion 59.954

» Personas vinculadas (personas que estan suscritas a las redes sociales) 12.040

+ Alcance 689.493

Ofertas Laborales

+ Ofertas laborales divulgadas: 1129
* Egresados contratados: 49
+ Empresas activadas en el Sistema de Informacion de Egresados —SIE- 2016: 486

* Total de empresas activas en el SIE: 6887

Gestion préstamo canchas de futbol

* Numero de canchas prestadas 90
* Numero de egresados beneficiados de la gestion del préstamo de canchas: 1.944

Carnés

+ Solicitudes de elaboracion de carnés: 910

SIE
» Egresados activos en el SIE: 72.297

Torneo de Futbol de Egresados v Egresadas Copa Ciudad Blanca

+ Egresados Participantes 469
« Equipos Torneo Masculino 18

* Equipos Torneo Femenino 6

Asociaciones de Eqgresados

* Reuniones con Asociaciones: 10

» Planeacion de IV Encuentro de Egresados.
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« Apoyo logistico al 1ler Foro Interinstitucional para fortalecimiento de
las Asociaciones de egresados como ESAL.
+ Temas de interés para las asociaciones.

IV Encuentro de Egresados

e Asistentes al evento: 1500

Sistema de Gestion de Calidad

» Actualizacién de Procedimientos.
+ Seguimiento a la Matriz de Planeacion.
* Preparacion de auditoria ICONTEC

Dificultades identificadas:

Entre las dificultades presentadas en la realizacion de las actividades del Programa de
Egresados Sede Bogotd en el afio 2016, podemos resaltar los inconvenientes
relacionados al proceso de contrataciébn del Disefiador Grafico que apoya todas las
actividades del desarrollo de imagen y de impulso de los canales de comunicacién del
Programa de Egresados. Y, no siendo menos importante, el recorte presupuestal
realizado al Programa, afect6 la realizacién de varias actividades, por ejemplo, impidio
que se continuaran los Proyectos Estudiantiles con participacion de egresados y la
realizacion de la iniciativa llamada Dialogos que buscaba realizar charlas, foros y

conversatorios con Egresados.

Mejoras en la gestion de los procesos y mejoras generadas hacia los usuarios:

Durante el afio 2016, se realizé la revision y actualizacion de documentos que soportan
las gestiones del Proceso Programa de Egresados, entendidas como procedimientos,
guias, formatos y similares, teniendo en cuenta las necesidades propias del Programa de

Egresados Sede Bogota y del Programa de Egresados en Facultad.
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Informe de Gestion afio 2016
Programa de Egresados Sede Manizales

Se convocaron los egresados de la Sede y de otras a través de mensajes masivos al
correo electronico por el Sistema de Informacién de egresados y al correo electrénico de
los asistentes a encuentros anteriores y de los graduados del mes anterior que no estan
auln en SIE, se envidé comunicacion a diferentes empresas para replicar la invitacion desde
los medios internos de comunicacion de acuerdo a contactos con las oficinas de recursos

humanos de estas empresas

La invitacion para el sdbado 24 de septiembre, solicitaba una inscripcion previa con el
pago de $10.000 a una cuenta del proyecto de la Pagina web de la Sede Manizales,
donde formalizaron la informacion 385 egresados, del 31 de agosto hasta el mismo 24 de
septiembre, de los cuales asistieron al evento 364 egresados, de nuevo se destacan la
camaraderia, integracion y buen comportamiento de los asistentes en el desarrollo de la
programacion que remato con la presentacion de la Orquesta tropical de la Sede “Nacho

Orquesta”.

El texto de la invitacién a los correos electrénicos fue:
Egresados

Apreciados Egresados,

La Vicerrectoria de Sede y el Programa de Egresados de Sede tienen el gusto de
invitarlos al IV encuentro Nacional de Egresados, que en Manizales se realizara el sdbado
24 de septiembre de 2016

Para las inscripciones deben enviar un mensaje al correo

electronico egresados man@unal.edu.co o al WhatsApp 3014075343 con sus datos
personales, profesion y copia de la consignacion de $10.000 en Bancolombia cuenta
Corriente 059 052424 13 de Universidad Nacional NIT 899.999.063
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PLAZO para realizar las inscripciones hasta el martes 20 de septiembre
Nombre,

No. Cedula,

Profesion,

No. Celular,

Correo electrénico,

copia de la consignacion o transferencia

NOTA: Esperamos Egresados de todas las promociones de la Sede Manizales y de las
demas Sedes de la Universidad

iComparte la invitacion a tus colegas y amigos egresados, para que juntos pasemos
momentos inolvidables! ...jserd un gran encuentro de egresados!

Sede: Manizales

Lugar: Campus La Nubia — porteria principal
Fecha: sabado 24 de septiembre de 2016
Inscripcion:  egresados man@unal.edu.co
Aporte: $10.000

Empresas

La Universidad Nacional de Colombia con el interés de fortalecer y estrechar los lazos y
promover la vinculacion de nuestros egresados a la Universidad en los campos
académicos , culturales y sociales, les solicitamos difundir entre sus empleados y
contratistas la invitacion al VI Encuentro Nacional de Egresados, mediante el siguiente

texto, imagen y video

Universidad Nacional de Colombia
IV Encuentro Nacional de Egresados

La Vicerrectoria de Sede y el Programa de Egresados de Sede tienen el gusto de
invitarlos al IV encuentro Nacional de Egresados, que en Manizales se realizara el sdbado
24 de septiembre de 2016

Programacion:

2:30 Ingreso al Campus

3:00 Apertura y Bienvenida por las Directivas de Sede

3:30 presentacion del grupo de danzas UN

4:00 presentacion del grupo “Irreverencia” (show de humor y musica)

6:00 Intervencion de programas institucionales, presentacion 25 afios Ingenieria
Electronica - 50 afios de Administracion de Empresas
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6:30 Comida tipo picada

9:00 Presentacion de la “Nacho Orquesta” alternando con la cantante cubana Taty
Guerrero

11:00 Cierre del evento

Para las inscripciones deben enviar un mensaje al correo

electronico egresados _man@unal.edu.co o al WhatsApp 3014075343 con sus datos
personales, profesion y copia de la consignacion de $10.000 en Bancolombia cuenta
Corriente 059 052424 13 de Universidad Nacional NIT 899.999.063

Nombre, No. Cédula, Profesion, No. Celular, Correo electronico, copia de la consignacion
o transferencia

iComparte lainvitacion a tus colegas y amigos egresados, para que juntos pasemos
momentos inolvidables! ...jserd un gran encuentro de egresados!

Sede: Manizales

Lugar: Campus La Nubia

Fecha: sabado 24 de septiembre de 2016
Inscripcion: egresados _man@unal.edu.co
Aporte: $10.000

IMAGEN: se adjunta

VIDEO EN: https://www.youtube.com/watch?v=dmb4chuQ1lY

Graduados

Apreciados Egresados,
Graduados en Agosto de 2016
Sede Manizales

Universidad Nacional de Colombia
IV Encuentro Nacional de Egresados

La Vicerrectoria de Sede y el Programa de Egresados de Sede tienen el gusto de
invitarlos al IV encuentro Nacional de Egresados, que en Manizales se realizard el sdbado
24 de septiembre de 2016

Programacion:

2:30 Ingreso al Campus

3:00 Apertura y Bienvenida por las Directivas de Sede

3:30 presentacioén del grupo de danzas UN

4:00 presentacion del grupo “Irreverencia” (show de humor y musica)

6:00 Intervencion de programas institucionales, presentacion 25 afios Ingenieria
Electronica - 50 afios de Administracién de Empresas
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6:30 Comida tipo picada

9:00 Presentacion de la “Nacho Orquesta” alternando con la cantante cubana Taty
Guerrero

11:00 Cierre del evento

Para las inscripciones deben enviar un mensaje al correo

electronico egresados _man@unal.edu.co o al WhatsApp 3014075343 con sus datos
personales, profesion y copia de la consignacion de $10.000 en Bancolombia cuenta
Corriente 059 052424 13 de Universidad Nacional NIT 899.999.063

Nombre, No. Cédula, Profesion, No. Celular, Correo electronico, copia de la consignacion
o transferencia

iComparte la invitacion a tus colegas y amigos egresados, para que juntos pasemos
momentos inolvidables! ...jserd un gran encuentro de egresados!

Sede: Manizales

Lugar: Campus La Nubia

Fecha: sabado 24 de septiembre de 2016
Inscripcion: egresados _man@unal.edu.co
Aporte: $10.000

Es importante explicarles que del Sistema de Informacion Académica SIA se migraran
algunos datos al Sistema de Informacién de Egresados SIE en el transcurso de 3 meses
después de su fecha de graduacién y a este nuevo sistema se ingresa con el usuario y
contrasefia de correo institucional y la sede del primer grado, el correo se cambiara al
perfil de egresado y recibira de ahi en adelante la informacion pertinente a este nuevo

estatus

En las redes sociales se enviaron varias comunicaciones en paginas de Facebook como
el Programa de Egresados, Unal sede Manizales primer encuentro, Ingenieros Quimicos
de Colombia, Administracién de Sistemas Informaticos Sede y de dos Facultades y en
linquedin se actualizo imagen y mensaje, a través del WhatsApp ademas se gravo un

video promocional, finalmente se realizé difusién en una emisora local

El desarrollo del programa inicio a la 2:30 con el ingreso inicial del 20% de los asistentes
gue fueron llegando més cerca de las 5 p.m., ingreso al campus con parada en la tienda

Universitaria de menos de la mitad de ellos, 4 p.m. se da la bienvenida protocolaria en el
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Audio del sefior Rector Prof. Ignacio Mantilla Prada, palabras del Sefior Vicerrector Prof.
German Albeiro Castafio Duque y el Director de de Bienestar Universitario Prof. Martin
Alonso Pantoja Osorio en la carpa gigante hasta pasadas la 12 se dio cierre al evento, el
cual conto con el apoyo de un grupo de logistica de funcionarios de la sede, estudiantes y
egresados, personal de aseo y vigilancia.

Para el manejo de la logistica y gastos del evento se contraté al Sefior Hernando Erazo
Urbano con quien ejecuté menos del presupuesto asignado en los servicios de
alimentacion, alquiler de carpa, sillas, mesas, tarima, grupo musical, animador, papeleria
y publicidad y servicios de logistica en general, con lo cual hay un recaudo en sede de
$3.852.000 y saldo del proyecto del nivel nacional de $4.186.429 para trasladar a la
vigencia 2017.

Directivas, Egresados y colaboradores disfrutaron de una tarde-noche de integracion de

egresados, en el acogedor espacio campestre del Campus La Nubia.

A continuacién se presentan fotografias del desarrollo del evento, visita a la tienda

universitaria, compartir de egresados, presentacion de los grupos musicales entre otras.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA

IV ENCUENTRO
NACIONAL DE EGRESADOS

Programa de Egresados

Sede Manizales
Universidad Nacional de Colombia

SEDE MANIZALES

serviclos yibaneficios Sabado 24 de septiembre de 2016 Campus la Nubia

e Cuenta vitalicia de correo electrénico
de la Universidad

® Acceso a la informacién sobre programas 2:30 Ingreso al Campus
de la Universidad, convenios, becas, 3:00 Aperturay Bienvenida por las Directivas de Sede
intercambios, ofertas laborales 3:30 presentacion del grupo de danzas UN

o Difusion de oportunidades de enlace 4:00 presentacion del grupo “Irreverencia

PROGRAMACION

laboral a través del SIE Sistema de (show de humory misica)
informacion de Egresados 6:00 Intervencion de programas institucionales,
. . 25 anos Ingenieria Electronica
® Usos gratuito de los servicios de 50 afos de Administracién de Empresas
las Bibliotecas 6:30 Comida tipo picada
® Descuentos en Libros, Educacién continua y 9:00 Presentacion de la“Nacho Orquesta”

continuada y cursos de la Direccion de alternando con la cantante cubana Taty Guerrero
bienestar, espacios deportivos y eventos 11:00 Cierre del evento
culturales programados por la Universidad

Inscribete en el Sistema de Informacion de Egresados!

..jsera un gran encuentro de egresados!

Inscripciones: Enviar un mensaje al correo electronico egresados_man@unal.edu.co
o al WhatsApp 3014075343 con sus datos personales, profesion y copia de
la consignacion de $10.000 pesos en Bancolombia cuenta corriente
059 052424 13 de Universidad Nacional NIT 899.999.063

> UNIVERSIDAD

¥ NACIONAL
2 DE COLOMBIA . UNIVERSIDAD
Vicerrectoria de Sede egresados@ W% NACIONAL

Programa de Egresados

DE COLOMBIA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA
IV ENCUENTRO NACIONAL DE EGRESADOS

SEDE MANIZALES
Siabado 24 de septiembre de 2016 Campus la Nubia, 3:00 p.m.

Inscripciones: Enviar un mensaje al correo electrénico egresados_man@unal.edu.co o al WhatsApp 3014075343
con sus datos personales, profesion y copia de la consignacion de $10.000 en Bancolombia cuenta corriente
059 052424 13 de Universidad Nacional NIT 899.999.063 ...;sera un gran encuentro de egresados!

Vicerrectoria de Sede
Programa de Egresados
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Enero 18 de 2017.

Coordinadora Nacional
CLARA INES SABOGAL ACOSTA
Programa de Egresados, Pensionados y Donaciones

Rectoria

Me permito presentar informe segun lo solicitado via electrénica el 20 de diciembre de

2016.
Logros e Indicadores relacionados de la vigencia 2016.
Programa ) )
o Logros Indicador Comentario
Estratégico
1. Definicion de
Eje 3 - recursos, espacio e ) _
_ La casa se tendra en el primer
Programa infraestructura para la NA
semestre del 2017.
10 Casa del Egresado U.N.
gue estara lista en el 2017.
El proceso se realiza de acuerdo a
y lo que se ha identificado el
) 2. Estructuracion, )
Eje 3 - y L egresado consulta y le interesa, y
adecuacion y actualizacion _ _ _
Programa _ - 100% en consonancia con la directriz
contenido del sitio web de o . _
10 grafica de Unimedios, generando
egresados. ) _
un espacio renovado y articulado a
la imagen web de la Universidad.
3. 453 egresados Es un proceso continuo de
Eie 1 identificados en el exterior, identificacién de graduados
jel- . , . :
con los que se continuara 453 residentes en el exterior, con los
Programa 3 )
fortaleciendo la Red de cuales se busca fortalecer la
Egresados en el Exterior. relacion e interaccion.
4, Se apoyan 7 Es proceso de fortalecimiento e
Eie 1 programas en el proceso interaccién con las diferentes
jel- . : .
de renovacion de 713 instancias en el marco de la
Programa 1

acreditacion (4 visita de

pares y 3 autoevaluacion).

implementacion de estrategia para

mejorar el factor egresados en los
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procesos de acreditacion, esto
articulado con Direccién
Académica y coordinaciones de

Programas Curriculares.

5. Realizaciéon de la V
version de

Internacionalizate en la

Evento liderado por el Programa
de Egresados de la Universidad
Nacional de Colombia Sede

Eje 3 - Sede, con mas de 1000 i o
_ L Medellin en la Red Publica de
Programa asistentes, la realizaciéon 8 100%
Programa de Egresados de IES en
10 charlas de Egresados o
] i Antioquia, logrando con ello
tomémonos un caféy 2 i
i economia de escala en la
charlas sélo para L
realizacion de eventos.
egresados UN.
Eie 3 6. Estructuracion del El objetivo es para fortalecer la
€S — e
concepto Egresado U.N. y relacion con los egresados hasta el
Programa NA ] By
10 estructurar de un plan de 2018, en articulacion con
comunicacion. facultades.
7. Actualizacién de
_ informacion en el Sistema
Eje 3 - »
de Informacion de
Programa 38% Meta hasta el 2018.
10 Egresados de 1819
registros y registro de 62
nuevos egresados.
8. Se tramitan 171 o
_ ] Ejercicio constante que busca
Eje 3 - carnés para egresados y
) fortalecer la relacion y
Programa como estrategia para el 171 ) ] )
) acercamiento Universidad
10 acercamiento a la

Universidad.

Egresados.
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9. Administracion y
seguimientos de 242
ofertas de empleo. Se
Eje 3 - contacta y actualiza de o .
_ y ] Todas las solicitudes y la gestion
Programa | informacion de mas de 500 100%
. planteada se logran.
10 empresas para que utilicen
la Bolsa de Empleo y se

registran 155 empresas

nuevas.
Eje 3 - 10. Continuidad del o i
_ A principio de 2017 se lograra el
Programa Programa radial De NA )
programa numero 100.
10 Regreso.
Eie 3 11. Realizacién del Il Es el segundo ejercicio que se
e —_
: Foro Virtual con hace con los aspirantes a
Programa ) 100% o
10 candidatos a decanos de Decanos, dando continuidad al
la Sede. proceso. Se hizo con 3 facultades.

Dificultades identificadas

Mejoras en la gestion de procesos y mejoras generadas hacia los usuarios.

1.- Restructuracion y adecuacion del sitio web: de cara al servicio de los usuarios se
actualiza, estructura y mejora el contenido y presentacién del sitio web, haciéndolo mas
agil y coherente la navegabilidad.

2.- Estructurar plan de comunicacion para continuar fortaleciendo el relacionamiento con

los egresados.

Planes de mejoramiento 2017.
1.- Implementacién Casa del Egresado U.N. como un espacio para que el egresado
vuelva, se rednay se le atienda en un lugar que identifique y sienta suyo.

2.- Mejoramiento carnetizacion: disponer formulario web para solicitar el carné.
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3.- Programa audiovisual: Con el fin de documentar la realizacién y el impacto de los
egresados en la sociedad se define realizar en el 2017 un ciclo de programas

audiovisuales para medios virtuales.

Acciones Correctivas 2017
Apoyar a la implementacion de la accién 6013 Desarrollar actividades de simplificacion,
unificacion y mejoramiento del Proceso Gestidén de Egresados de la UN del nivel Nacional.

NOLVERTO E. TERRAZA MARQUEZ
Programa de Egresados Sede Medellin
Vicerrectoria

SEDE PALMIRA

JOSE ADER GOMEZ PENARANDA
Coordinador Programa de Egresados
FACULTAD DE CIENCIAS AGROPECUARIAS
Menos de 6 meses

Funciones
Carnetizacion, divulgar ofertas laborales e informacion de la sede y la universidad,
organizacién de eventos, manejo del SIE y demas que requieran la Decanatura desde el

Programa de Egresados

Por disposicion de la Vicerrectoria de Sede Palmira,

Hasta el 27 de octubre de 2016 el programa de egresados fue manejado por bienestar de
sede y fue trasladado a la Decanatura de la facultad de ciencias agropecuarias, de
acuerdo a nuestra estructura académica y administrativa, el programa de egresados no

existe en la facultad pero por el momento se va a tender a través de la Decanatura.
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Como el programa de egresados es nuevo en nuestra facultad, se agradece nos
programen una induccion para lograr trabajar de forma alineada y poder presentar las
propuestas que tenemos. De igual forma al ser el programa nuevo y no contar con
personal para ser atendido se requiere mas presupuesto para contratar y continuar con
las actividades encaminadas a cumplir con los objetivos del plan de desarrollo.

Se realiz6 el IV Encuentro Nacional de Egresados desde la Facultad de Ciencias

Agrarias. (I por Facultad fue exitoso)
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ANEXOS

AGENDA
PRIMERA VIDEOCONFERENCIA 2016
3 DE FEBREO DE 2016

1. Programa de Pensionados
2. Programa de Donaciones

3. Programa de Egresados
PENSIONADOS
1. Fortalecimiento de la base de datos

1.1. Nombre completo
1.2. E-mail

2. Actividades

2.1. Dia del Pensionado (semana universitaria)
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2.2. Imagen marco

2.3. Distinciones
DONACIONES

1. Resolucion 1522 de Rectoria
2. Trabajo articulado

3. Campafiias por el Sistema
EGRESADOS

1. Ill Encuentro Nacional de Coordinadores

2. lll Encuentro Nacional de Egresados

3. Encuentro de IES, 8 de febrero, | Videoconferencia ampliada por regiones

4. Solicitud de la Secretaria General, para trasladar los dineros de la adicién presupuestal 2016.

5. Aplicativo de la encuesta Satisfaccion al Usuario, dirigida a Egresados, Estadistico César Palacios

6. Bolsa de Empleo en la Universidad Nacional de Colombia
6.1. Presentacién de Andrea Lancheros a cargo de Bolsa de empleo UN.

7. Trabajo con la Oficina de Gestién de Calidad SIGA, Sistema Integrado de Gestién Académica,
Administrativa y Ambiental. Asesora; Isabel Cruz Rincén
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IV ENCUENTRO NACIONAL DE COORDIANDORES
Programa de Egresados

Universidad Nacional de Colombia

AGENDA DIA 1

Junio 01 de 2016

8:00 8:40 Entrega de escarapela

Bienvenida por parte de la Coordinadora del Programa de Egresados
Sede Manizales

9:00 9:30 Instalacion

Profesor Jorge Ivan Bula Escobar

Vicerrector General

Profesor Germéan Albeiro Castafio

Vicerrector sede Manizales

Mauricio Escobar Ortega

Director de Bienestar (e)

Sede Manizales

9:30 10:00 Bienvenida de la Psicéloga Clara Inés Sabogal Acosta

Coordinadora Nacional Programa de Egresados

10:00 -10:15 Receso

10:15 - 11.30 Induccién a la Nueva Imagen Institucional de la Universidad Nacional de
Colombia

Maria Teresa Naranjo - Disefiadora Gréfica

Unimedios Nivel Nacional

11:30 - 12:30 Relaciones con Instituciones de Educacion Superior - IES de Colombia
Clara Inés Sabogal Acosta

Coordinadora Nacional de Programa de egresados
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12:30 - 14:00 Almuerzo
14:00 - 15:30 Catedras con Egresados
Luis Eduardo Gallego Vega

Director Nacional de Programas Curriculares de Pregrado

Gerardo Rodriguez Nifio

Director Nacional de Programas de Posgrado

15:30 - 15:45 Receso

15:45 - 17:30 Calidad en el Programa de Egresados
Yully Quiroga

Coordinadora Nacional SIGA - Vicerrectoria General

Junio 02 de 2016

8:00 -9:00 Informe Encuesta de Satisfaccion 2015
César Palacios -Estadistico

Coordinacién Nacional Programa de Egresados
9:00 -10:00

Evaluacion de la Gestion 2013 -2015

10:00 -10:15

Receso

10:15-11:30

Distinciones a Egresados 2016 - Asociaciones de Egresados

11:30 -12:30 Donaciones
Pensionados -Politica de Distinciones
12:30 -14:00

Almuerzo

14:00 - 15:30

Directores de Bienestar

15:30 - 16:00

Relaciones con Instituciones de Educacion Superior - IES de Colombia

Clara Inés Sabogal Acosta

Coordinadora Nacional de Programa de egresados
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16:00 -16:15

Receso

16:15 - 18:00 Conclusiones

18:00 - 18:30 Entrega Certificaciones

ANALISIS DE LA ENCUESTA DESARROLLADA POR
COORDINADORES DEL PROGRAMA DE EGRESADOS DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA EN SEDES Y
FACULTADES

Introduccion

El presente documento contiene un analisis cualitativo y cuantitativo de la informacion
obtenida al aplicar un formato de encuesta, enviado via correo electrénico por la
coordinacién nacional, a los coordinadores del Programa de Egresado de nivel de Sede
y Facultad, el cual tiene como fin, obtener la informaciéon de algunas percepciones y
conocimientos de la norma para programas de egresados, pensionados y donaciones, asi
como el desarrollo de las actividades relacionadas con los mismos que en cada sede o

facultad han desarrollado hasta el momento.

Las respuestas analizadas corresponden a la informacién obtenida de los coordinadores
de las facultades de ingenieria, ciencias, ciencias humanas, ciencias econdmicas,
enfermeria, medicina, derecho y odontologia, el coordinador de la facultad de ciencias
agrarias de la sede Medellin, el coordinador de la facultad de ciencias agropecuarias de la
sede Palmira y los coordinadores de las sedes de Orinoquia, Palmira, Manizales, Medellin

y Bogota.

La encuesta que respondieron los coordinadores consta de tres secciones; la primera con

preguntas que permiten hacer una evaluacién sobre el conocimiento de los acuerdos y
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resoluciones que estructuran los programas de; Egresados, Donaciones y Pensionados,
asi como: obtuvo si 0 no material con dicha informacién y capacitacion para desarrollar el
cargo en la coordinacion respectiva; segunda seccion que permite obtener informacion
mas especifica respecto al programa de egresados en cuanto a temas de presupuesto
gue se les otorga con el fin de desarrollar la gestién respectiva, el conocimiento de los
objetivos plan global de desarrollo 2013-2015, junto con lo desarrollado en 2016 y la
articulacion de las actividades desarrolladas en este periodo y finalmente la tercera parte
indaga bajo qué direccion se encuentran los programas mencionados y qué sugerencias

se proponen para el mejoramiento de los mismos,

Este andlisis permitird tomar decisiones en aras de mejorar los procesos de articulacion
de tareas que se deben realizar al interior de los programas de egresados, donaciones y

pensionados.

Anélisis Cuantitativo

Coordinadores por Sede y Facultad

M Bogotd
M Manizales
M Medellin

M Orinoquia

M Palmira

En el grafico anterior se observa el numero de coordinadores del programa de egresados
gue respondieron a la encuesta por sede.
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De Bogota contestaron los coordinadores de facultad de Derecho, Ciencias, Medicina,
Ciencias Econdmicas, Ingenieria, Ciencias Humanas, Enfermeria y Sede; en Medellin
respondieron el coordinador de Sede y el coordinador de Ciencias Agrarias; en Palmira
contestaron el coordinador de Ciencias Agropecuarias y de Sede y finalmente de
Orinoquia y Manizales respondieron los coordinadores de sede.

Conocimiento Normativo del Programa de Egresados

7
6
5
4
3
3
2
I : :
0 ] O

Acuerdo 014 Acuerdo 014 y Acuerdo 014 y Acuerdo 014, No sabe/ No
Otras Resolucion 026  Resolucion 026 y responde
Otras

N

[

De los 14 coordinadores que contestaron la encuesta, 10 mencionaron conocer el
acuerdo 014 por el cual se reestructura y consolida el Programa de Egresados y la
resolucion 026 por la cual se reglamenta el portafolio de servicios del mismo, 3 por lo

menos conocen el Acuerdo 014 y 1 No sabe o No responde.

SESQUICENTENARIO

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA




Conocimiento Normatividad Donaciones

Im(No sabe/ No responde
| Resolucion 1522

De los 14 coordinadores 7 conocen la resolucion 1522 del 2010 la cual establece las
normas generales para la aceptacion, recepcion y legalizacién de las donaciones que
recibe la Universidad Nacional.

Conocimiento Normatividad Pensionados

|l Acuerdo 015

Im(No sabe/ No responde
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En contra posicién se observa que sélo 5 de los 14 coordinadores conocen el Acuerdo
015 del 2011, C.S.U., que reglamenta el programa de fortalecimiento entre la

Universidad Nacional de Colombia y las personas pensionadas que han trabajado en la

institucion.
Tiempo de desempeio en la Coordinacidn
4,5
4 4
4
3,5
3
3
2,5
2
2
1,5
1
1
0,5
0
Menos de 6 meses De 6 meses a Deunafioa Dedosafiosa tres Mas de tres afios

menos de un afio  menos de dos afios
anos

Se observa que 9 de los coordinadores que respondieron llevan mas de un afo

desarrollando esta labor.

A la pregunta ¢Recibié alguna normatividad referente a las resoluciones o acuerdos

mencionadas anteriormente? 10 coordinadores contestaron afirmativamente.

SESQUICENTENARIO

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA



¢Recibié documentos normativos?

m{No
i Si

De los coordinadores que contestaron la encuesta 8 recibieron capacitacion para

desarrollar su cargo.

Total

/m{ No
sl ST

En general los coordinadores que contestaron la encuesta conocen los objetivos del
Programa de Egresados de la Universidad Nacional de Colombia.

Analisis Cualitativo
En la pregunta relacionada con la gestion de actividades y con los objetivos del Programa
de Egresados, se menciond lo siguiente:
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¢ Consolidar y mejorar continuamente el sistema de informacion de egresados

o Establecer alianzas con las asociaciones de egresados de la Universidad

e Propender por el establecimiento de mecanismos que permitan estrechar,
fortalecer y ampliar las relaciones entre la Universidad y sus Egresados

e Promover la realizacion de estudios sobre el impacto y condiciones de los
egresados en el ambito local, regional, nacional e internacional.

e Promocién de la vinculacién de los egresados de la Universidad en los campos
académicos, culturales y sociales, a través del encuentro de egresados, torneo de
futbol, promocién de actividades académicas e informar sobre becas y ofertas de

empleo.

Respecto a la pregunta correspondiente a los servicios que prestan las sedes y facultades

a los egresados, las respuestas predominantes fueron:

e Servicio de Carnetizacion.
e Servicio de informacion y vinculacion a SIE.
¢ Informacion de convocatorias y eventos de la sede o facultad.

¢ Realizacion de encuentros de egresados de sede o facultad.

En cuanto a la instancia de la Sede o Facultad tiene la Direccion del Programa de
Egresados se observa que para las facultades esta a cargo de Bienestar Universitario y si

es Sede esta a cargo de la Direccién de Sede o Vicerrectoria de Sede.
Sugerencias

¢ Respetuosamente expreso mi tristeza con respecto a la aparente falta de apoyo de
parte de las Directivas de la Universidad al Programa de Egresados UN, en el
corto tiempo que llevo en esta coordinacion me doy cuenta que cada vez hay
menos presupuesto para la realizacion de las actividades propias del programa,
ello a mi juicio, tiende a desaparecer el programa y menoscaba su valor.
Considero que hay que repensar cdmo se puede activar realmente el programa de
egresados a nivel nacional y por supuesto desde alli hacia todas las sedes, en ese
orden de ideas, es deseable que se pondere que no se puede pedir a nuestros

egresados que donen, que vuelvan, etc., sin que nuestro programa aporte para
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ellos un considerable valor agregado. La vida es un negocio y como todo negocio
en ella, debe haber beneficios equitativos para las partes.

A nosotros como organizacibn, nos conviene enormemente que nuestros
egresados vuelvan y que ademas se queden enganchados con la organizacion de
alguna manera efectiva (donando, aportando a su desarrollo, compartiendo sus
triunfos con su Universidad a través de sentir que es importante informarlos), no
basta el orgullo de ser UN, todos nos sentimos orgullosos de pertenecer a esta
Institucion, pero es importante que haya un toma y dame equitativo.

Realizar un mayor acompafiamiento a las sedes de Presencia Nacional, ya que al
tener un nimero de Egresados constante, la dinamica con el manejo del programa
varia y se presentan particularidades que se deberian tener en cuenta en el

momento de elaborar los lineamientos de nivel nacional.

Se recomienda realizar una reinduccién en nuestros servicios.

Implementar mejores apoyos para los encuentros de egresados, ya sean de

documentos, detalles, portal, etc.

Conozco el programa desde nivel Nacional en cuanto a las directrices de la
Universidad y el funcionamiento interno y la relacion de la Universidad con las
Asociaciones de Egresados, considero que este Programa es muy valioso y ha
sido una grata experiencia estar como coordinadora este afio anterior, no sugeriria
mas alla que continué el programa y se propicie su aplicacién y fortalecimiento en

las Facultades.

Como el programa de egresados es nuevo en nuestra facultad, se agradece nos
programen una induccion para lograr trabajar de forma alineada y poder presentar
las propuestas que tenemos de igual forma al ser el programa nuevo y no contar
con personal para ser atendido se requiere mas presupuesto para contratar y
continuar con las actividades encaminadas a cumplir con los objetivos del plan de

desarrollo.

SESQUICENTENARIO

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA




SESQUICENTENARIO @
UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA



