INFORME DE GESTION DIRECCION NACIONAL DE BIBLIOTECAS Y SISTEMA NACIONAL DE
BIBLIOTECAS SINAB

El afio 2016 fue un afio de muchos retos para la gestion de la Direccién Nacional de Bibliotecas,
teniendo en cuenta que ha sido un afio clave para la Paz en Colombia, la baja en los precios del
petrdleo y la subida de la tasa representativa del precio del délar. De otro lado, la plataforma
tecnolégica que soportaba el Sistema Nacional de Bibliotecas — SINAB requeria de una
reconfiguracion integral puesto que era un sistema sin respaldo, muy expuesto a fallas.

Dentro de las acciones realizadas en el afio 2016, se pueden destacar:

e Redisefio de la plataforma tecnoldgica, incluida en la red de alto desempefio de la OTIC.

e Reorganizacion en la negociacion de acceso a contenidos (bases de datos, libros
electrdnicos, indices, etc.).

e Indexacidn y visibilidad de las revistas cientificas de la Universidad Nacional de Colombia
(asignacién de DOI a los articulos, publicacion en el portal de Revista de la Universidad
Nacional de Colombia, indexacidn en Web of Science (coleccidon principal y SciELO Citation
Index), indexacién en Scopus, indexacidn en SciELO, entre otros).

e Puesta en operacion de la videoteca en el repositorio institucional.

e Recuperacion de la plataforma de soporte de los repositorios y del sistema de gestidon
bibliotecario (salieron de operacién por dafio fisico de los discos del sistema de bases de
datos y almacenamiento, perdiendo el sistema en general).

A continuacién se expondran los aspectos mas representativos que enmarcaron la gestién de la
Direccién Nacional de Bibliotecas y el SINAB durante la vigencia 2016 en los tdpicos que se
consideran a continuacién:

1. Logros e impacto de la vigencia 2016 enmarcados en el eje estratégico 1 “Integracion de
las funciones misionales, un camino hacia la excelencia” y su programa “Fortalecimiento
de la calidad de los programas curriculares”: En este aspecto, desde el SINAB, liderado
por la Direccién Nacional de Bibliotecas, se logré suministrar contenidos impresos y en
formato electrénico de alto impacto académico y cientifico que permitid satisfacer las
necesidades de informacién para el desarrollo de los programas curriculares, las
actividades de investigacién y de extensién mediante la prestacion de los servicios
bibliotecarios, la disponibilidad de los espacios de las bibliotecas en jornadas de 24 horas y
horarios extendidos, segun las particularidades y requerimientos de cada sede.
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*Fuente: Direccion Nacional de Bibliotecas

Grafica 2. COMPORTAMIENTO ESTADISITICO ADQUISICION DE MATERIAL
BIBLIOGRAFICO
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*Fuente: Reporte sistema de informacién bibliografico ALEPH

Frente a la adquisicién de material bibliografico impreso, se observa disminucién de 1.572
ejemplares, lo anterior debido a la aprobacidn de la mayoria de proyectos de inversion de
las sedes durante el transcurso del segundo semestre de 2016, lo cual trajo como
consecuencia que los procesos de adquisicion de los recursos no diera tiempo para
ingresar el material al sistema ALEPH, otra razdn es la adquisicion de libros electrénicos
que favorecen ampliar la cobertura a toda la comunidad universitaria.

En las actividad propiamente dicha de prestacién del servicio bibliotecario en, se
consideraron las modalidades de préstamo externo y consulta en sala, se observa diverso
comportamiento en cada una de las sedes, en algunas aumenta comparando el periodo
2015-2016 y en otras disminuye, dicho comportamiento varia en virtud a la extensién de
horarios en las bibliotecas y la adquisicion de material bibliografico en formato
electrénico.

Gréfica 3. COMPORTAMIENTO ESTADISITICO DE PRESTAMO EXTERNO



500.000 -
400.000 -
300.000 -
200.000 + 2015
100.000 -'_ I m 2016
0 : : : e
ST E
FFIFILSTEE ¢ °
FE TS

*Fuente: Sistema de informacién bibliografico ALEPH

Gréfica 4. COMPORTAMIENTO ESTADISITICO DE consulta en sala
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*Fuente Sistema de informacion bibliografico ALEPH

Asi mismo, con el fin de dar visibilidad a la produccién académica generada por la
Universidad a nivel internacional, se llevd a cabo publicacidn de las tesis de maestria y
doctorados y se apoyd la gestion de las revistas de la Universidad que cuentan con la
calidad editorial exigida por las plataformas generadoras de indices bibliométricos tales
como Scopus, Web of Science y SciELO Citation Index.

A continuacidn se ilustra el comportamiento en cuanto a la publicacidon de documentos en
el Repositorio Institucional, la descarga y el comparativo histérico desde la creacién del
mismo, comprendiendo la publicacion de las sedes, el nivel nacional y los proyectos
tematicos implementados.

Cuadro 1. PUBLICACIONES EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL VIGENCIA 2016



Amazonas| Bogota | Caribe |Manizales| Medellin |Orinoquia| Palmira | BDEFG BVC |EDITORIAL| SINAB CEHAP
Enero 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Febrero 0 152 0 17 61 0 2 10 0 0 1 20
marzo 0 138 0 40 52 1 0 27 0 1 0
Abril 2 61 0 35 25 0 1 19 0 0 13 7
Mayo 3 230 0 71 51 0 16 43 0 0 0 22
junio 12 287 0 32 132 0 9 17 0 0 0 1
Julio 0 29 0 11 26 0 0 19 0 0 0 0
Agosto 0 73 0 18 61 0 3 61 0 0 1 0
Septiembre 0 84 0 45 47 0 3 11 0 0 0 1
Octubre 0 43 0 23 51 0 5 19 0 0 0 2
Noviembre 0 166 0 17 70 0 18 72 0 0 4 3
Diciembre 0 120 0 12 57 0 3 4 0 0 248 0
Totales 17 1383 0 321 633 1 60 302 0 1 267 62

*Fuente: Coordinadores Grupo Biblioteca Digital de las sedes.
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Frente al crecimiento del acervo documental en el repositorio desde su creacidn en el afio 2009, se
observa crecimiento sostenido hasta el afio 2014 donde se observa un pico en la publicacion
debido a plan de choque implementado por las bibliotecas para publicar documentos de alto valor
académico que reposaban en ellas y a la reglamentacion de la obligatoriedad para los estudiantes
de maestrias y doctorados a publicar en el Repositorio las tesis y trabajos de grado aprobados por



http://bdigital.unal.edu.co/

los jurados de las mismas, en la vigencia 2015, se presenta falla en el servidor donde reposan los

documentos por lo que solo se conservan aquellos publicados hasta septiembre de ese afio.

Graéfica 6. CRECIMIENTO HISTORICO DEL REPOSITORIO INSTITUCIONAL
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La publicacidn de documentos en el Repositorio Institucional ha permitido dar mayor visibilidad a

la produccién académica de la Universidad a nivel del mundo ya que este se encuentra de acceso

abierto a toda la sociedad, el impacto de los documentos publicados y su calidad, son evaluados a

través del ranking internacional de webometrics, el cual clasifica los repositorios a nivel del pais de

origen, Latinoamérica y el mundo. A continuacién los resultados obtenidos por el Repositorio de la
Universidad Nacional de Colombia en estas tres categorias:

Cuadro 2. POSICION DEL REPOSITORIO INSTITUCIONAL EN COLOMBIA — WEBOMETRICS

| Numero de Descargas |


http://bdigital.unal.edu.co/

Colombia

ranking World Instituto Size  Misibility M scholar
Rank Rich
1 384 Universidad del Rosario Repositorio Institucional EdocUR 124 619 431 279
2 570 Biblioteca Diqital Pontificia Universidad Javeriana 316 897 450 314
3 603 Repositorio Universidad Militar Mueva Granada 723 856 676 anz
4 640 Repaositorio Institucional de 1a Universidad de La Sabana 612 1033 484 187
5 738 Biblioteca Digital Universidad del Valle 419 1102 592 380
6 754 Repositorio Académico de 1a Universidad Tecnologica de Pereira 753 a979 681 587
7 863 Universidad Macional de Colombia Repositorio Institucional 264 185 66 2014
8 875 Repositorio Institucional Universidad EAFIT 695 1003 942 748
9 924 Universidad CES Biblioteca Digital 1376 1105 782 694
10 983 Biblioteca Digital Camara de Comercio de Bogota 1170 1152 1392 750
11 985 Biblioteca Diaital MINERVA Universidad EAN 542 1189 1123 913
12 1078 Caolecciones Digitales Uniminuto Corparacion Universitaria Minuto de 939 1417 1124 632

Dios

Cuadro 3. POSICION DEL REPOSITORIO INSTITUCIONAL EN LATINOAMERICA - WEBOMETRICS

ranking ":;):: Instituto Country Size Wisibility ;'Ilz: scholar
48 731 Repositorio Escuela Superior Politécnica de Chimborazo = 558 1023 506 401
44 T38 Biblioteca Digital Universidad del “alle — 419 1102 592 380
50 739 Repositorio Institucional Centro Universitario de Brasilia = 768 1026 T41 433
51 T40 Repositbrio Institucional Universidade Federal de Goias [ <] 54 1212 1060 306
== == ::;:;::Cri:-ioliri:;;\ecimento do Instituto de Pesquisa =2 e T e L
53 754 E;{Jecilrs;turiu.ﬂcadémicu de la Universidad Tecnologica de = 753 a7o 681 557
54 774 Biblioteca Digital da Universidade de Campinas E=d 296 65 178 2014
zz == ::;u;;:t;-l:rfsthnie West Indies Institutional Repository for Research [ = qaEa sa1 T3]
56 Ta5 Reposithrio Institucional Universidade Federal do Para [ <] F03 1132 812 407
57 825 Scioteca CAF Banco de Desarrollo de América Latina —— a5 842 781 1319
58 830 Repositorio Digital de la Universidad Nacional de Cordoba —_— 966 1006 696 791
zz TTa EZD?:D“OHO Institucional Universidad Auténoma del Estado de N 7T T ToE zET
60 854 Biblioteca Digital Zamorano —_— 916 1157 915 481
61 863 Universidad Macional de Colombia Repositorio Institucional — 264 185 66 2014
62 866 Tesis Institucionales Instituto Politécnico Macional - 799 928 596 1140
63 875 Repositorio Institucional Universidad EAFIT — GO6 1083 Q42 748
G4 879 Repaositorio de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena == 1116 1069 1419 623
65 895 Repositorio Institucional da Universidade Federal do Rio Grande [ S] 612 1242 882 4909
66 Q04 Repositorio Institucional Universidad Técnica de Ambato —— 832 1259 758 47T
67 o924 Universidad CES Biblioteca Digital — 1376 1105 782 604
Repositério de Outras Colecdes Abertas Universidade
o8 g48 Tecnologica Federal do Parana ROCA = =03 1381 953 408
/O asG lnivarsidad de Talea Ranncitarin Inatibicinnal [Z5 271A a7 o4 202

Cuadro 4. POSICION DEL REPOSITORIO INSTITUCIONAL EN EL MUNDO - WEBOMETRICS



ranking : Files

Instituto Country Size Visibility Rich scholar
852 IMemorial University Research Repositony [ | 942 1128 ar2 521
853 Universitat Bielefeld Electronic Collections L 1889 G645 1003 1219
854 Biblioteca Digital Zamorano | 916 1157 9156 481
855 Digital Commons Salve Reqgina University Research == 739 T84 9589 1030
855 E-library Udmurt State University || 1047 874 885 1094
G57 :;2;2 Istiturionale della Ricerca Universita degli Studi di Roma Tor Ni 817 034 057 1020
858 Atlanta University Center Robert W Woodruff Library DigitalCommons = 1604 1051 1007 Bay
859 Bradford Scholars University of Bradford == 176 1112 1264 797
860 Indiana University of Pennsylvania IUPSpace = 1113 870 1014 1079
860 MNational University of Ostroh Academy Digital Repository = 1222 1125 ava 4749
860 HAL Université Grenoble Alpes i 275 932 1054 1171
863 Universidad Nacional de Colombia Repositorio Institucional -— 264 185 66 2014
864 (1} University of Worcester Research and Publications B 1261 925 790 9885
864 Widyatama University Repositary — 673 1256 1156 359
866 Tesis Institucionales Instituto Politécnico Nacional h-d 799 928 596 1140
867 Repositori Institucional de la Uvic Universitat de Vic = 497 ao0s t=i= a9
268 HAL Ecole Polytechnigue i 1306 690 1372 1300
868 MNicolaus Copernicus University Repositorny [ | 1039 005 731 896

La baja ostensible en el escalafén anterior frente a las vigencias 2014 y 2015 se debe a las fallas
que se presentaron en el servidor donde reposaba la documentacién del repositorio, lo cual
provocd un fallo en septiembre de 2015 y otro en enero de 2016 donde se perdid informacién lo
cual trajo como consecuencia que al pasar el cosechador de informacién de Google Schorlar,
fuente de datos de webometrics, para la recoleccion de datos de las fuentes documentales objeto
de evaluacién en el ranking, no contara con los contenidos completos del repositorio institucional.

Otro instrumento para dar visibilidad a la produccidon académica es el portal de revistas de la
Universidad, desde la Direccién Nacional de Bibliotecas y el SINAB, se apoyan las actividades de
conversion de archivos de las revistas al formato empleado por el OJS (Open Journal System), la
marcacion de articulos en el lenguaje de la plataforma SciELO y la asignacién de cédigos DOI
(Digital Identifier Object) a estos articulos, lo que permite mayor visibilidad en el mundo.

A continuacion se relacionan las revistas que en el 2016 se encontraban indexadas en la
plataforma de SciELO Colombia.

Cuadro 5. RELACION DE REVISTAS INDEXADAS EN LA PLATAFORMA DE SciELO COLOMBIA



Num  ACRONIMO REVISTA

1 acag Acta Agronomica

2 abc Acta Bioldgica Colombiana

3 agc Agronomia Colombiana

4 anpol Analisis Politico

5 achsc AnuarioColombiano de Historia Social y de la Cultura
6 aven Avances en enfermeria

7 biut Bitacora. Urbano Territorial

8 bedt Boletin de Cienciasde laTierra

k] cal Caldasia

10 ceco Cuadernosde Economia

11 rcdg Cuadernos de Geografia-Revista Colombiana de Geografia
12 dyna DYNA - Revista de la Facultad de Minas

13 esrj Earth Sciences ResearchJournal

14 fyf Forma y Funcion

15 histo HisTORelo. Revista de Historia Regional y Local

16 idval Ideas y Valores

17 iei Ingenieriae Investigacion

18 inno Innovar

19 Ithc Literatura, Teoria, Historia, Critica

20 prf Profile

21 biote Revista Colombiana de Biotecnologia

22 rccgf Revista Colombiana de Ciencias Quimico - Farmaceuticas
23 rce Revista Colombiana de Estadistica

24 rcm Revista Colombiana de Matematicas

25 rcps Revista Colombiana de Psicologia

26 rcq Revista Colombiana de Quimica

27 rcs Revista Colombiana de Sociologia

28 rfmvz Revista de la Facultad de MedicinaVeterinariay de Zootecnia
29 rsap Revista de Salud Publica

30 rfmun Revista de |a Facultad de Medicina

31 rfnam Revista Facultad Nacionalde Agronomia, Medellin

32 hiso Revista Historiay Sociedad

Desde el equipo de apoyo a la plataforma de SciELO Colombia, se llevd a cabo seguimiento y
acompafiamiento en la puntualidad para la publicacion de las revistas académicas de la
Universidad, lo cual permite mejorar la puntualidad en la publicacién pasando de un 60% en el afio
2015 al 72% en la vigencia 2016.

Cuadro 6. CUMPLIMIENTO EN LA PUBLICACION DE REVISTAS INDEXADAS UNIVERSIDAD
NACIONAL DE COLOMBIA VIGENCIA 2015
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Cuadro 7. CUMPLIMIENTO EN LA PUBLICACION DE REVISTAS INDEXADAS UNIVERSIDAD

REVISTA

Acta Agrondmica

Acta Bioldgica Colombiana
Agronomia Colombizna
AnalisisPolitico

AnuarioColombiano de HistariaSacialy de |2 Cultura

Avances en enfermeria

Boletin de Cienciasde laTierra

Caldasia

CuadernosdeEconomia

Cuadernosde Geografia-Revista Colombianade
Geografia

DYNA - Revista de laFacultad de Minas

Earth SciencesResearch Journal

Forma y Funcian

HisTORelo. Revistade Historia Regionaly Local
IdeasyValores

Ingenieriae Investigacion

Innovar

Literatura, Teoria, Historia, Critica

Profile

Revista Colombiana de Biotecnologia

Revista Colombiana de Ciencias Quimico - Farmaceutices

Revista Colombiana de Estadistica
Revista Colombiana de Matematicas
Revista Colombianade Psicologia
Revista Colombiana de Quimica

Revista de |a Facultad de Medicina Veterinariay de
Zootecnia

Revista de Salud Publica
Revista de |a Facuftad de Medicina

Revista Facuftad Nacionalde Azronomia, Medellin

Revista Historiay Sociedad

REVISTAS EN SciELO AL DIA (DICIEMBRE 2015)
REVISTAS ATRASADAS ARIO 2015

REVISTAS EN SciELO CITATION INDEX (agosto 2015)
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Mim  ACRONIMO REVISTA PERICDICICAD KO 2015 ANO 2016 ANO 2007 stigl.ong atrasado afo 20152016 SGELD Creative Commens
1 amg Acta Agrondmica rimestra ok ok [0 - BY
1 gk Acts Biokdgica Colombiana cuatrimastz ok ok viin3 - vami BY
3oa Agronemia Colombiana uatrmesta ok 1 vidni v34n2,v34n3 BY
4 ango Analii Foltin cuatimest ok H V25057 V25058 BY
5 ams Anuario Colombiana de Historia Socal y de fa Cuitura SEMETE ok ok 1 vidni - BY
6 aven Avances en en‘emenz UM ok 1 vidnz vidn3 vin3 BY
T Dbt Btacora. Urbano Temitoria SEMEST ok ok vaenz
§  bodt Boletn de Ciencias dela Tiema sEMEst ok ok n4o BY
L Caidasiz Emests ok ok viEn2 BY
10 e Cuademos de Economia sEmests ok ok 1 V36070 - BY
1 g Cuademos de Geografa-Revista Colombiana de Geografa SEMEsT ok ok vIsn2 - -

12 dyna DYNA - Revista de 3 Facultad de Minzs bimestra ok 3 i vE3nia? vE3ni95,n1s3 BY
13 e Earth Soences Ressarch Joumd SEMEsT ok ok vz BY
1 R Farma y Funcidn SEMEsT ok ok vianz BY
15 histo HisTORelo. Revista de Historia Regional y Local SEMEsT ok ok 1 vani7 - BY
15 v Ideas y Valores cuatrimestral ok ok VESn162 BY
17 e Ingeniena & Ivestzacion Cuatimesta ak ok VaEn3 BY
18 inno Innavar trimestra ok ok V26082 - v2ie3 BY-NC
18 [the literaturs, Teoria, Historia, Cifica sEmesta ak ok viEn2 - BY
0 pf Frofile Emests ok ok viEn2 - vigni BY
A biote Revista Colombiana de Biotecnologia sEmests ok ok vin2 - BY
2 rogf Revista Colombiana de Ciendias Quimico - Farmaceuticas SEMETE ok ok vasn2 - BY
B o Reists Colombiana de Estadiztica SEMEsT ok ok vinz -

u am Revista Colombiana de Matematicas SEMETE 1 viani vdgn2/vsni,n2 BY
5 g Revista Colombiana de Fricoiega SEMETE ok ok v2sn2 - BY
B Revists Colombiana de Quinica uatrmesta ok 2 vasn2 visn3 BY
0o Revists Colombiana de Sacologia Emests ok ok vign2
B rmv Revista de 2 Facutad de Medidna Veterinara y de Zootemniz cuatrimests ok 1 vEIni v3n2, vE3n3 BY
9 rmp Revista de Salud Plbics bimesta ok 4 V1nd V180506 vEn1s BY
30 rfmun Revista de [z Facutzd de Medidna frimestra ok 2 vEdn2 vE4n3, véand vEan3 BY
31 rinam Revists Facutad Naconal de Agronomia, Medslin SEMETa ak ok vean2 - BY
32 hisa Revicta Historia y Sediedad semestra ak ok nit = BY

REVISTAS ATRASADAS {DICIEMBRE 2015 1
REVISTAS ATRASADAS (DICIEMERE 2016 | B
REVISTAS AL DiA 2016 CON 5U PERIODICIDAD 3

REVISTAS EN SCELD CITATION INDEX

Durante el 2016 se presenta aumento en la publicacion de articulos en el Portal de Revistas de la
Universidad siendo 34.885 comparado con la publicacién en la vigencia 2015 que fue de 33.672
articulos, en la siguiente grafica se observa el comportamiento histérico de estas publicaciones.

Grafica 7
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Gracias a la visibilidad que las revistas académicas de la universidad tienen a través del portal de
revistas, su posicionamiento a nivel mundial es significativo, lo cual se refleja en el siguiente
cuadro.

Cuadro 8. POSICIONAMIENTO DEL PORTAL DE REVISTAS A NIVEL MUNDIAL - WEBOMETRICS

:’:::: Portal Country Size Visibili ;I:E: scholar
31 Ohiol INK Electronic Thesis and Dissertation Center = 55 30 32 42
3z = = 29 a7 a1 22
33 BIBSYS Brage ES 11 54 46 21
34 Portal de Revistas da Universidade de Sio Paulo k=3 51 51 53 23
35 Scientific Electronic Library Online Argentina SciELO Argentina == 43 33 31 57
38 Scientific Electronic Library Online Cuba SciELO Cuba = 86 50 38 29
37 National Library of Finland DORLA H-H 52 39 26 83

Pu eﬁo 44 38 -Revues nd &1 45 57 36
39 Revistas Cientificas de la Universidad de Murcia = a7 43 42 38
40 (1) Tesis Doctorals en Xarxa TDX == 40 4z 29 67
41 Portal de Periodicos da Universidade Federal de Santa Catarina k=3 74 49 48 45
a2 g:}:iga;;r:litgl;l:zIo;j;:;eﬁr:;—; Communication and Information Resources == 53 a5 61 a7
43 Scientific Electronic Library Online South Africa SciELO South Africa = 66 56 54 37
v zzll“ljar:"iieaﬂevlstas de Acceso Abierto de la Universidad Nacional de — 59 57 a5 v
45 Ej;eea:l izs Bibliotheques de Suisse Cccidentale Bibliotheque 3 75 53 50 54
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47 Scientific Electronic Library Cnline Perd SciELC Perd [ 2 | 31 59 51 55
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50 (1) Hungarian Electronic Library / Magyar Elektronikus Kénywtar e 46 24 17 139
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Durante el segundo semestre de 2016 se publica la convocatoria de COLCIENCIAS — Publindex para
la indexacion de revistas cientificas y que se divide en 2 etapas, la etapa 1 de diagnéstico y la etapa
2 de clasificacidn oficial, debido a los nuevos requisitos establecidos por COLCIENCIAS para la
clasificacién en la indexacién de revistas cientificas del pais, muchas revistas perderian su
clasificacién actual, lo cual provocé diversos debates y pronunciamientos por parte de las IES



frente a tales requisitos. Los resultados obtenidos por las revistas de la Universidad en esta
convocatoria fueron los siguientes:

Acta Odontolégica Colombiana

Avancesen Enfermeria

Boletin de Cienciasde la Tierra

Boletin de Matematicas

Ciencia Politica
Cuadernosde Geografia: Revista Colombiana de
Geografia

Desde el Jardin de Freud

EI Ensayosde Economia

[EI Ensayos. Historiay Teoria Del Arte

Formay Funciéon
Gestion y Ambiente

Historiay sociedad
13 Literatura: teoria, historia, critica

Maguaré

Maticesen Lenguas Extranjeras

.-, Momento

.~ | Pensamiento Juridico

=y Profile

Revista Colombiana de Biotecnologia

Revista Colombiana de Ciencias Quimico-farmacéuticas

Revista Colombiana de Ciencias Quimico-farmacé uticas
Revista Colombiana de Sociologia

Revista de la Facultad de Ciencias

. Revista de la Facultad de Medicina Veterinariay de

“=1 | Zootecnia

Revista Facultad Nacional de Agronomia

Trabajo Social

2. Dificultades identificadas: Durante la vigencia 2016, se presentaron inconvenientes con la
plataforma tecnoldgica del SINAB, lo cual provocd la caida de la pagina web y la
consecuente falta de acceso a los servicios y recursos electrénicos, el dafo de los discos
duros del servidor donde reposa la informacién del sistema de bibliotecas que incluye la
biblioteca digital y los recursos electrénicos, sufrieron dafios y mucha de la informacién
del repositorio institucional no pudo ser recuperada, asi mismo, la etapa de formulacion
del proyecto de inversion de la Direccion Nacional de Bibliotecas y las bibliotecas de las
sedes frend los procesos de asignacidn de recursos para la realizacidon de las actividades



previstas y de adquisicidon de bienes y servicios necesarios para llevarlas a cabo, asi mismo,
al contar con recurso insuficiente para la suscripcién los contenidos académicos vy
cientificos requeridos por los programas académicos y los procesos de investigacion,
generaron malestar en la comunidad académica, se llevaron a cabo acercamientos con las
facultades en busqueda de apalancamiento adicional al que se tenia a través del
presupuesto del proyecto pero no se obtuvieron los resultados esperados, sin embargo,
gracias a traslado de recursos del CREE se logré apalancar la contratacion de los accesos a
las bases de datos.

Tal como se menciond en el apartado anterior, con la nueva clasificacién y requisitos
establecidos por COLCENCIAS, varias revistas perdieron su categoria, lo cual afecta la
gestién de los grupos editoriales para mantener la puntualidad en la publicacion y la
calidad de los contenidos de estas publicaciones.

Mejoras en la gestion del proceso Gestidon de Recursos y Servicios Bibliotecarios y en la
prestacion de los servicios a los usuarios: Con el fin de brindar apoyo a través de la
prestacion de los servicios a los usuarios en las actividades de cierre de semestre, las
bibliotecas de las sedes andinas implementaron el servicio 24 horas que tuvo gran
acogida y respaldo por parte de la comunidad universitaria, este resultado no hubiera sido
posible sin el apoyo de las vicerrectorias de sede y las dependencias relacionadas con el
suministro del soporte tecnoldgico y logistico para lograrlo, otra mejora en el proceso pero
mds que nada en el soporte a las actividades de formacién e investigacion
fundamentalmente, fue la adquisicion de la herramienta para garantizar la originalidad de
la produccién académica TURNITIN, que para la vigencia 2016 aumentd la cobertura para
la revision de documentos y retroalimentacidn entre los docentes y sus estudiantes, lo
cual se logré con la implementacidn a través de la plataforma moodle.

Otra mejora implementada gracias a las sedes Bogota y Medellin, fue el disefio y puesta en
marcha de mddulos para cursos virtuales que suministrardn competencias
informacionales a los usuarios del SINAB para el mejor uso de los recursos y servicios
disponibles en las bibliotecas y apoyar las actividades relacionadas con los fines misionales
de la Universidad.

Acciones correctivas o planes de mejoramiento: Debido a las fallas presentadas con el
dafio de los discos duros del servidor que soporta el acceso a los recursos electrénicos y
prestacion de los servicios del SINAB, asi como los resultados evidenciados en las
auditorias internas de calidad practicadas a las bibliotecas de las sedes, se redisefio el
sistema, se adelanté un trabajo de integracion de la plataforma del SINAB en la plataforma
de alto desempefio de la OTIC de la Sede Bogota con el objetivo de tener un sistema que
soporte fallas. Se estdn adelantando los acuerdos de gestidn tendientes a garantizar la
permanencia de los mecanismos de alta disponibilidad del SINAB y de soporte a fallos.



