OFICINA NACIONAL DE CONTROL INTERNO

INFORME DE GESTION
VIGENCIA 2015

CARLOS MANUEL LLANO ALZATE

Jefe Oficina Nacional de Control Interno

Equipo de Asesores y profesionales:

MARIO ROBAYO HIGUERA
YURY ALEJANDRA CARRILLO TIQUE
NUBIA MARTINEZ RIPPE
LUISA FERNANDA RIOS GIRALDO
HEBERT FULA HERNANDEZ
JULIAN DAVID ARANZAZU VELASQUEZ
SUGEY LUZ CAICEDO LAMPREA
EDUARDO PAEZ HERRERA
JAIME ENRIQUE OSPINA HOYOS
OFELIA ESPERANZA SALGADO ACEVEDO
EMILSE QUINONES IZQUIERDO
JAVIER EDUARDO HINCAPIE PINERES
LUIS FERNANDO BANOL BETANCUR
JOSE DAIRO ALVAREZ ORTIZ

Secretaria Ejecutiva

GLORIA INES RODRIGUEZ ORTEGON

Bogota D.C. Enero 28 de 2016



S8 | versoan MACROPROCESO: EVALUACION, MEDICION, CODIGO: U-FT-14.001.003

NACIONAL CONTROL Y SEGUIMIENTO AT
DE COLOMBIA O 0 VERSION: 4.0

’ FORMATO: INFORME Pagina 2 de 24

TABLA DE CONTENIDO

Pag
1. PRESENTACION 3

2. ASPECTOS GENERALES DE LA OFICINA NACIONAL DE CONTROL INTERNO 3
2.1. Equipo de trabajo

3. RESULTADOS DE LA GESTION 4
3.1.  Administracion del riesgo.
3.2. Acompafiamiento y asesoria.
3.3. Evaluacion y seguimiento.
3.4. Fomento de la cultura del control.
3.5. Relacién con entes externos.

4. PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA. 11

5. RESULTADOS DEL MONITOREO A LAS ACCIONES DE MEJORAMIENTO

FORMULADAS POR LAS AREAS. 14
6. LOGROS MAS RELEVANTES PARA LA OFICINA NACIONAL DE CONTROL

INTERNO. 22
7. PRINCIPALES DEBILIDADES O DIFICULTADES EVIDENCIADAS EN LA VIGENCIA.22
8. RECOMENDACIONES. 23

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA — OFICINA NACIONAL DE CONTROL INTERNO
INFORME DE GESTION VIGENCIA 2015

S
B

Pagina 2 de 24




MACROPROCESO: EVALUACION, MEDICION, CODIGO: U-FT-14.001.003
CONTROL Y SEGUIMIENTO VERSION: 4.0

FORMATO: INFORME Pagina 3 de 24

1. PRESENTACION

La Oficina Nacional de Control Interno es una dependencia asesora, adscrita a la Rectoria de la
Universidad Nacional de Colombia cuya misién es la de llevar a cabo la evaluacion
independiente de la gestién académico-administrativa de la Universidad en el marco de lo
dispuesto en las normas reglamentarias.

De acuerdo a lo establecido en la Ley 87 de 1993, decretos reglamentarios y normas internas,
este documento presenta las principales acciones de la Oficina Nacional de Control Interno, asi
como lo consignado en el Plan de Trabajo presentado por la ONCI al Comité Nacional de
Coordinacion del Sistema de Control Interno en enero de 2015, en el cual se definieron los
criterios generales que orientaron la gestién de la Oficina durante la vigencia.

La ONCI fundamenté su trabajo en los lineamientos del Plan Global de Desarrollo (2013-2015)
“CALIDAD ACADEMICA Y AUTONOMIA RESPONSABLE”. Los criterios fueron enfocados
principalmente a: i) evaluacién procesos de mayor riesgo, ii) contribucion al mejoramiento de la
gestién, iii) reforzamiento de las actividades de seguimiento, iv) fortalecimiento de una cultura
del autocontrol y v) el fortalecimiento institucional.

Asi mismo y con la aplicacion por parte de la ONCI de la planeacién operativa, el plan de
trabajo respondié a las siguientes politicas:

e Garantizar que los resultados de las actividades de la ONCI, se basen en evidencias, en
la normatividad externa e interna y el profesionalismo de los funcionarios.

e Atender de forma prioritaria los asuntos que por su efecto puedan generar dificultades en
el cumplimiento de los objetivos institucionales.

e Brindar respuesta oportuna a los diferentes 6rganos de control externos, estableciendo
relaciones constructivas y de entendimiento con los mismos.

e Socializar de manera permanente los principios orientadores del Sistema de Control
Interno.

e Entregar y difundir de manera oportuna los resultados de la gestion de la Oficina de
Control Interno.

e Generar herramientas que promuevan el fortalecimiento de la Oficina.

2. ASPECTOS GENERALES DE LA OFICINA NACIONAL DE CONTROL
INTERNO

2.1. Equipo de trabajo

Para el desarrollo del plan de actividades de la Oficina Nacional de Control Interno, tanto en el
Nivel Nacional como de las Sedes de Bogota, Medellin, Manizales, Palmira, Caribe, Orinoquia,
Amazonia y Tumaco, se conté con el siguiente equipo de trabajo:

Un (1) Jefe de Oficina Nacional.
Diez (10) asesores de libre nombramiento.

Un (1) Profesional especializado M
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Dos (2) Profesionales Universitarios
Una (1) Secretaria Ejecutiva.

Al 31 de diciembre de 2015 el equipo humano de la ONCI, se compone de 15 funcionarios,
distribuidos asi:

v Nivel Nacional y Sede Bogota: Un Jefe de oficina, Seis asesores, tres profesionales y
una secretaria ejecutiva.

v' Sede Medellin: Dos asesores

v' Sede Manizales: Un Asesor

v' Sede Palmira: Una asesora

3. RESULTADOS DE LA GESTION.

En cumplimiento del rol de la Oficina de Control Interno, frente a la Administracion del riesgo,
Acomparfiamiento y Asesoria, Evaluacion y seqguimiento, Fomento de la cultura del Control y la
relacion con los entes externos, se presenta al Comité Nacional de Coordinacion del Sistema de
Control Interno, la comunidad universitaria y ciudadania en general el Informe de Gestion de la
Oficina Nacional de Control Interno de la vigencia 2015.

3.1. Administracion del riesgo.

Con respecto a la identificaciéon de los riesgos, la Universidad Nacional de Colombia, mediante
el procedimiento identificado con el cédigo U-PR-15.001.008, define: “(...) las actividades
requeridas para la administraciéon del riesgo, en la identificacién, analisis y valoracién, con el fin de
establecer e implementar las acciones de tratamiento que permitan garantizar el cumplimiento de la
politica de administracién del riesgo de la Universidad Nacional de Colombia y el de sus objetivos
institucionales.”

En el afio 2015 se avanzo6 en el plan de trabajo para actualizar el Mapa de Riesgos Institucional
y formular los correspondientes planes de tratamiento. Igualmente se contratdé una firma
especializada en el tema para la actualizacién del mapa de riesgos, planes de tratamiento y
revisiéon de indicadores del proceso.

La Universidad, a través de la Vicerrectoria General durante la vigencia 2015, continué con el
ejercicio de actualizacion de los documentos relacionados con la Gestién del Riesgo en la
Universidad Nacional de Colombia, teniendo en cuenta las siguientes herramientas
documentales: Guia de Administracion del Riesgo DAFP 2011 Manual Técnico del Modelo
Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI 2014 y la Norma Técnica
Colombiana NTC-ISO 31000. De igual manera, se contemplé en los nuevos lineamientos lo
correspondiente a la gestion de riesgos de corrupcion.

Durante la vigencia 2015, se continu6 con la actualizacién de los mapas de riesgos por proceso,
ejercicio que incluy6 la identificacién de los riesgos y la evaluaciéon de los mismos. La etapa d
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evaluacion de los riesgos se ha ejecutado bajo los términos definidos por la Guia Basica
Administracién del Riesgo', es decir, se efectud la clasificacién del Riesgo acorde a su
evaluacion.

3.2. Acompanamiento y asesoria.

Una de las funciones de la Oficina Nacional de Control Interno, es entre otras, la de asistir y
acompaniar los procesos internos, asi como la de servir de enlace con entes externos a fin de
cumplir la misién institucional.

En cumplimiento de lo anterior, se acompafi¢é y asesord a los siguientes comités: Comité
Nacional de Coordinacion del Sistema de Control Interno, Subcomités de Control Interno de
Sedes Andinas, Comité de Conciliacion, Comité del Sistema Integrado de Gestion Académica,
Administrativa y Ambiental “SIGA” y Comité de Sostenibilidad Contable. Igualmente se asistié
al Comité Anticorrupcion en Salud del Distrito Capital.

Se adelantaron andlisis y mesas de trabajo con los procesos de Gestion Financiera, Gestion
Académica, Fondo Pensional, UNISALUD, Bienestar Universitario, Gestion y Patrimonio
Documental, Talento Humano, Sistema Integrado de Gestién de la Calidad, Proceso de eleccién
de Rector, Proceso de concursos docentes, Proceso de Admisiones de Pregrado, Proceso de
Eleccion de Representantes a los diferentes estamentos, Proceso de Induccion a Funcionarios,
entre otros.

3.3. Evaluacién y seguimiento.
3.3.1. Actividades propias de la direccion.

La Oficina Nacional de Control Interno, dio tramite final a 51 informes de auditoria, llevé a cabo
9 reuniones del Comité Nacional de Coordinacién del Sistema de Control Interno y 8 reuniones
de los subcomités de Control Interno de las Sedes Bogota, Medellin, Manizales y Palmira.
Igualmente asisti6 a los Comités del SIGA, Conciliacién y Sostenibilidad contable.

La ONCI recibié ochenta y cinco (85) casos, relacionados con diversos temas, de los cuales
cuarenta y cinco (45) fueron de revision y tramite, trasladados por competencia a las diferentes
dependencias y cuarenta (40) fueron objeto de analisis por la oficina.

3.3.2. Fortalecimiento institucional.
Se realizaron diez (10) reuniones y videoconferencias con los asesores y profesionales del Nivel

Central y de las Sedes de Medellin, Manizales y Palmira, con el propésito de hacer seguimiento
al Plan de Actividades propuesto e introducir los ajustes que se consideraran pertinentes.

! Guia identificada con el codigo: U-GU-15.001.003 /¥D
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El cumplimiento del Plan de Trabajo aprobado por el Comité Nacional de Control Interno fue asi:
Actividades propias de la Direccién el 100%, Fortalecimiento institucional el 100%, Plan
Nacional de Auditorias el 95,6% y Otras actividades de control el 99%, para un nivel general de
cumplimiento del 96%.

Adicionalmente, el equipo de trabajo fue capacitado en once (11) momentos en temas, de
gestién de riesgos, reforma tributaria, valoracion de costos ambientales, auditoria interna, retos
del control interno, servicio al cliente.

La ONCI, aplicé la encuesta de satisfaccidon de usuarios a los procesos evaluados en cada
Sede, y con base a una escala de calificacién de 1 a 5, presenté los siguientes resultados:

= Nacional y Sede Bogota 4,23 85%
= Sede Medellin 4,15 83%
= Sede Manizales 3,25 65%
= Sede Palmira 4,76 95%

De igual forma, se consulté a los encuestados sobre, a quién cree que le corresponde el
ejercicio de control interno en la Universidad, obteniendo los siguientes resultados durante la
vigencia 2015

Al representante legal o o, o, o, o
2Segun Usted, a quién le (Rector, CSU yCA) " o% 2% > o
Universidad? dAet(;:oJ; cada uno de los senidores 339 20% 60% 0% 50%

Los resultados de 2014 reflejaron que la mayoria de los encuestados tenian claridad del papel
que tienen los servidores de la Universidad respecto del ejercicio de la funciéon de control
interno, ya que el 73% consideraban que es una funcién de todos y cada uno de los servidores
de la UN. Para 2015 un 33% de los encuestados respondieron que a todos y cada uno.

Por el contrario, los encuestados que consideran que la funcién de control interno es de la
ONCI, pas6 de un 23% al 63%. En este sentido, vale la pena reforzar las jornadas de
sensibilizacion, capacitacion e induccion del rol de la ONCI, especialmente en las Sedes Bogota
y Manizales que es donde mayor volumen se presenta.

3.3.3. Plan Nacional de Auditorias de Control interno.

El Plan Nacional de auditorias, fue aprobado por el Comité Nacional de Control Interno en el
mes de enero de 2015 y fue socializado en los Subcomités de Sedes de Bogota, Medellin,
Manizales y Palmira, durante el mes de febrero de 2015.

Para la vigencia 2015, se plantearon sesenta y cinco (65) auditorias. Por solicitud de algunas
instancias, se requiri6é la adicion de tres (3) evaluaciones, lo cual gener6 el aplazamiento de
cinco (5) de las auditorias propuestas inicialmente.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA — OFICINA NACIONAL DE CONTROL INTERNO
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Frente a lo anterior, los resultados de cumplimiento del Plan Nacional de Auditorias del Nivel
Nacional y por Sedes fueron los siguientes: Auditorias ejecutadas: cincuenta y una (51),
auditorias con informe preliminar: ocho (8) y auditorias en proceso: cuatro (4).

En las siguientes graficas se puede apreciar los resultados mencionados del proceso auditor del
Nivel Nacional y por Sedes:

Hustracion 1

NIVEL NACIONAL -AUDITORIAS 2015

Hustracion 2

AUDITORIAS -SEDE BOGOTA 2015

\
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Hustracion 2

AUDITORIAS - SEDE MEDELLIN 2015

8

Hlustracidén 3

AUBDITORIAS SEDE MANIZALES 2015
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Hlustracion 4

AUDITORIAS SEDE PALMIRA 2015

Hlustracion 5

TOTAL AUDITORIAS ONCI 2015
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3.b.3. Otras actividades de control.

Dentro de las otras actividades de control desarrolladas por la Oficina Nacional de Control

Intern‘o se encuentra, la presentacion de informes de ley y de seguimiento, tales como:

¢ Informe ejecutivo anual de control interno, al DAFP. (Anual)

¢ Informe de control Interno contable, a la Contaduria General de la Nacién. (Anual)

e Informe cumplimiento de normas derechos de autor sobre software, a la Direccién
Nacional de Derechos de Autor. (Anual)

¢ Informe sistema de informacién y gestién del empleo publico. SIGEP. (Anual)

¢ Informe plan anticorrupcion y atencién al ciudadano. (Cuatrimestral)

¢ Informe pormenorizado estado del Sistema de Control Interno. Publicado en la pagina
Web. (Cuatrimestral)

e Seguimiento a aplicacién de medidas de austeridad. (Trimestral)

e Seguimiento al sistema de quejas, reclamos y sugerencias. (Semestral)

e Seguimiento y evaluacién a la Rendiciéon Publica de Cuentas, llevada a cabo por la
Universidad. (Anual)

¢ Informes de avance del plan de mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la
Republica. (Trimestral)

e Seguimiento a las funciones de advertencia generadas por la Contraloria General de la
Republica. (Anual)

e Informe certificacion actualizacion de la informacion litigiosa del Estado. Agencia
Nacional para la Defensa Juridica del Estado. (Semestral)

o Ianrme de seguimiento a las funciones del Comité de Conciliacién. (Semestral)

3.4. | Fomento de la cultura del Control.

En el mallfco del programa de Fomento de la cultura del autocontrol, la Oficina Nacional de
Control Interno, durante la vigencia 2015, realizd conversatorios dirigidos a diferentes Sedes de
la Universidad, en temas relacionados con hallazgos de la Contraloria General de la Republica
y observa?:iones de la Oficina Nacional de Control Interno.

Igualmente para el fomento de la cultura del autocontrol se dio inicio de la difusién a
través del postmaster y otros medios, del Boletin “EL FARO”, como medio de
comunica‘ci()n de la oficina a la comunidad universitaria.

3.5. | Relacion con entes externos.
Es funcion de la Oficina Nacional de Control Interno coordinar las relaciones con las entidades
de control y otras entidades gubernamentales que revisan la gestién de la Universidad.

La Oficina Nacional de Control Interno, realizé el enlace entre la Universidad Nacional de
Colombia y la Contraloria General de la Republica, en el marco de la auditoria a la vigencia
2014, a las Sedes Bogota, Medellin, Manizales, Arauca, Palmira, Tumaco y Nivel Nacional,

ejecutada Fntre los meses de Febrero y junio de 2015. Igualmente suministro la informacié
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solicitada por la Procuraduria General de la Nacién, Fiscalia General de la Nacién, Secretaria
de Transparencia de la Presidencia de la Republica, Ministerio de Educacién Nacional, entre
otras entidades. Igualmente se remitieron los informes de ley a las entidades respectivas.

|
4. PLf-\N DE MEJORAMIENTO - CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.

La Oficina Nacional de Control Interno, llevé a cabo seguimiento al Plan de Mejoramiento
suscrito c‘on la Contraloria General de Republica, presentando los siguientes resultados:

En la reunion del Comité Nacional de Coordinacion del Sistema de Control Interno se analizé el
avance y el cumplimiento con corte a 31 de diciembre de 2015, del Plan de Mejoramiento
suscrito por la Universidad Nacional de Colombia ante la Contraloria General de la Republica-
CGR el 18 de septiembre de 2015, el cual fue establecido siguiendo el esquema de formulacién,
aprobacion y seguimiento por el Comité Nacional de Coordinacion del Sistema de Control
Interno.

El presenie plan incluye las acciones y actividades correspondientes al Informe de Auditoria
Consolidado vigencia 2014 y las actividades que quedaron incumplidas y en proceso de las
siguientes auditorias:

i) Modalidgd regular Vigencia 2013, ii). Modalidad regular Vigencia 2012 iii) Modalidad especial
Vigencia 2011 y iv) Modalidad Regular Vigencia 2010

\
Avances ?Iobales del Plan de Mejoramiento

El Plan de Mejoramiento presenta 140 hallazgos y un total de 313 actividades. Involucra
achwdade% de:

EVALUAQION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 21

FINANCIERO 59
DENUNCIAS 3
GESTION _ 93
GESTION ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO 2
LEGALIDAD 25
PROCESOS DE EJECUCION Y CIERRE PRESUPUESTAL 1
PROCESO PAGO DE CONDENAS Y RECAUDO DE SUMAS A

FAVOR | 3
RESULTADOS E IMPACTO 89
SISTEMA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO 13
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 4

En la Tabla N° 1 se refleja el estado de las actividades a la fecha de corte, asi: i) cumplidas:
actividades que logran el 100% de avance; ii) en proceso: actividades que presentan porcentaje
de avance inferior al 100% y el plazo acordado aun no ha vencido; iii) incumplidas: actividades\v

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA — OFICINA NACIONAL DE CONTROL INTERNO :
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que no lograron el 100% o el avance proporcional en el tiempo establecido. En el anexo No. 1
se describe el estado de las actividades a nivel de Sede y/o dependencia.

Tabla N°1. PLAN DE MEJORAMIENTO
| ESTADO DE LAS ACTIVIDADES A 31 DE DICIEMBRE DE 2015

AUDITORIA VIGENCIA 2014 104 243 80 131 32
AUDITORIA VIGENCIA 2013* 15 32 17 3 12
AUDITORIA VIGENCIA 2012* 18 35 25 8 2
AUDITORIA VIGENCIA 2011* 1 1 1 0 0
AUDITORIA VIGENCIA 2010* 2 2 0 2 0

TOTALES 140 s , g

*El nimero de hallazgos de las vigencias anteriores a 2014 se refieren solamente a los que aun tienen acciones de mejoramiento
pendientes, e% decir, no se refieren al nimero total de hallazgos de las auditorias de las respectivas vigencias.

El plan de mejoramiento a 31 de diciembre de 2015, presenta un cumplimiento del 84.98% y
un grado de avance del 44.04%, como se muestra en la Tabla N° 2.

| Tabla N° 2. PLAN DE MEJORAMIENTO
| CUMPLIMIENTO y AVANCE A 31 DE DICIEMBRE DE 2015

‘ CONCEPTO Plan de mejoramiento con
corte a diciembre de 2015
| Cumplimiento * 84.98%
Avance** 44.04%

* . . . . .z . . g . .2
El indicador ({e cumplimiento corresponde a la evaluacion de las metas cuyo plazo de ejecucién se encuentra vencido (cumplio
/no cumplio).

**El indicadoL’ de avance corresponde a la evaluacion de las metas cumplidas frente al plan de mejoramiento global.

Con respécto al indice de cumplimiento, se incumplieron 46 actividades, 2 a cargo del reporte
por parte de la Direccion Nacional de Bienestar, 3 a cargo del reporte por parte de la Direccion
Nacional de Planeacion y Estadistica, 4 a cargo de la Direccion Nacional de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones, 1 a cargo del Fondo Pensional, 13 a cargo de la Gerencia
Nacional Financiera y Administrativa, 9 a cargo de la Sede Bogota, 2 a cargo de la Sede
Manizales, 1 a cargo de la Sede Medellin, 3 a cargo de la Sede Orinoquia, 1 a cargo de la Sede
Palmira, a cargo de la Vicerrectoria Académica y 3 a cargo de la Vicerrectoria de
Investigacibn. Ver Anexo 1y Anexo 2.

Por otra parte se logré un avance del 44.04% frente al 48.92% esperado a diciembre de 2015
(157 actividades acumuladas de las 313 actividades que conforman el plan), tal como se
evidencia en la Tabla No. 3.

| \
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Tabla N° 3. PLANIFICACION AVANCE PLAN DE MEJORAMIENTO CGR

Fecha de COrte

Canti‘ ad de actividades ’

Acumulado

Marzo de 2015 2 2

Junio de 2015 2 4
Septiembre de 2015 27 31
| Diciembre de 2015 126 157
| Marzo de 2016 41 198
l Junio de 2016 51 249
| Septiembre de 2016 32 281
Diciembre de 2016 26 307
Marzo de 2017 1 308
Junio de 2017 1 309
Septiembre de 2017 2 311
Junio de 2018 1 312
Diciembre de 2018 1 313

Total 313

La diferencia en el nivel de avance alcanzado frente al esperado, se refleja en las actividades
incumplidas a diciembre de 2015.

Por otra parte, es importante resaltar que durante el cuarto trimestre se reportaron y cumplieron
16 actividades con fecha de corte superior a diciembre de 2015. (Ver tabla No. 4)

Tabla N° 4.

FECHA SUPERIOR AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

Responsable

Gerencia Nacional Fmanmera y Admmlstratlva

ACTIVIDADES CUMPLIDAS REPORTADAS DURANTE ELTRIMESTRE, CON

Sede Bogota

Sede Manizales

Vicerrectoria de Investigacién

Estado de las actividades al 31 de diciembre de 2015.

ESTADO DE LAS ACTIVIDADES A 31 DE DICIEMBRE DE 2015

AREAS RESPONSABLES DEL

REPORTE

ACTIVIDADES DATOS A DICIEMBRE DE 2015
EN
TOTAL CUMPLIDAS PROCESO INCUMPLIDAS

313

123

144

46

Direccion Juridica Nacional

12

5

7

0

Universitario

Direccion Nacional de Bienestar

24

15

7

2

|

{

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA - OFICINA NACIONAL DE CONTROL INTERNO
INFORME DE GESTION VIGENCIA 2015

Pagina 13 de 24




MACROPROCESO: EVALUACION, MEDICION, CODIGO: U-FT-14.001.003

CONTROL Y SEGUIMIENTO VERSION: 4.0

FORMATO: INFORME Pagina 14 de 24

|
Direccién Nacional de Planeacién y

o 16 0 13 3
Estadistica
Direccion Nacional de Tecnologias de 0 = ; g
Informacién y Comunicaciones
Fondo Pensional . 8 0 1
Gerencia Nacional Financiera 'y 51 “ . -

Administrativa

Oficina Nacional de Control Disciplinario
Interno, ActPal Direccion Nacional de 1 1 0 0
Veeduria Ciudadana

Sede Bogota o 5 17 9
Sede Manizales i 10 3 2
Sede Medellin 2 18 30 1
Sede Orinoquia 19 3 12 3
Sede Palmira ‘ 1 5 1
Sede Tumaco e 2 2 0
Vicerrectoria Académica ’ 3 0 4
Vicerrectoria de Investigacion - 18 27 3

5. RESULTADOS DEL MONITOREO REALIZADO A LAS ACCIONES DE
MEJORAMIENTO FORMULADAS POR LAS AREAS.

Durante la vigencia 2015 se realizaron dos mediciones a los compromisos de mejoramiento
producto de las auditorias de la Oficina Nacional de Control Interno. Se presentan los siguientes
resultados de la medicidén con corte a 30 de junio de 2015.

Como resultado del seguimiento a los compromisos de mejoramiento realizado por la Oficina
Nacional de Control Interno, se presenta el consolidado del estado de las acciones suscritas por
las areas evaluadas discriminadas por sedes, areas, macroprocesos y procesos derivadas del
analisis del grupo auditor a las situaciones observadas a través de los documentos consultados
e informacién solicitada a las dependencias auditadas.

Para la presente medicion se monitorearon 150 acciones de mejora derivadas de las
evaluaciones realizadas por la Oficina Nacional de Control Interno en cumplimiento de la
funcion de evaluacion independiente, de las cuales: i) 55 correspondian a la medicién anterior
(con corte a 31 de diciembre de 2014) que se encontraban Incumplidas o en Proceso de
Implementacion y ii) 95 acciones de mejora (con corte a 30 de junio de 2015), de las cuales 57
presentaron cumplimiento total, 20 en proceso de implementaciéon y 18 acciones incumplidas
(Anexo No. 3). Lo anterior comprendido en: i) 14 Macroprocesos abordados (Anexo No. 2). Y ii)
32 procesos monitoreados (Anexo No. 1).
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|
Tabla 6.1.1 Total de acciones - monitoreadas y grado de cumplimiento Medicién 2015

ACCIONES TOTAL %

Numero de Acciones Cumplidas 12 28,57%
Numero de Acciones Incumplidas 16 38,10%
Numero de Acciones en proceso 14 33,33%
Total Acciones Monitoreadas 42 100,00%

Fuente: Matriz de seguimiento a compromisos de mejoramiento

Grafica 6.1.2. Total de acciones planteadas del Nivel Nacional

TOTAL

N Nimero de Acciones Cumplidas

& Nimero de Acciones
Incumplidas

# Namero de Acciones en proceso

Il
Fuente: Matriz de seguimiento a compromisos de mejoramiento

Tabla 6.1.3 Resultados de rangos del nivel Nacional

DESCRIPCION DE LAS
VARIABLES: DESCRIPCION DE RANGOS:

FECHA DEL Numero de
CORTE D“ LA Acciones
MEDICIPN Cumplidas

Total Acciones

p RESULTADO:
Monitoreadas S 9

JUN-2015 12 42

Fuente: Formato U-FT-14.002.012

De acuerdo con la tabla No. 6.1.1 se puede observar que el nUmero de acciones cumplidas en
las dependencias del nivel Nacional de la Universidad corresponde a un 28.57%, seguido de un
38.10% de acciones incumplidas. Por ultimo, se cuenta con el porcentaje del 33.33%
correspondiente a las recomendaciones realizadas por la ONCI que se encuentran en proceso.
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|
Resultados del Monitoreo realizado a las acciones de mejoramiento formuladas por las areas de
la Sede qogoté.

Tabla 6.2.1 Total de acciones planteadas. Medicién 2015

" ACCIONES TOTAL| %
Numero He Acciones Cumplidas 5| 38,46%
Numero He Acciones Incumplidas 6| 46,15%
Numero He Acciones en proceso 2| 15,38%
Total Acciones Monitoreadas 13/100,00%

Fuente: Mat(iz de seguimiento a compromisos de mejoramiento
Fuente: Matriz de seguimiento a compromisos de mejoramiento

Gréfica 6.2.2‘ Total de acciones planteadas sede Bogota

TOTAL

B Numero de Acciones Cumplidas
® NGmero de Acciones Incumplidas

# Numero de Acciones en proceso

Fuente: Matriz de seguimiento a compromisos de mejoramiento

Tabla 6.2.3 Rl}sultados de rangos sede Bogota
| DESCRIPCION DE LAS
‘ VARIABLES: DESCRIPCION DE RANGOS:
| ' .

FECHA DEL Numero de
CORTE D ) LA Acciones
MED]CIPN Cumplidas

JUN—201‘5 5 13

Total Acciones

Monitoreadas RESULEADC

Fuente: Formato U-FT-14.002.012

Como se presenta en la tabla 6.2.1 anterior, el cumplimiento a las acciones propuestas por las
auditorias llevadas a cabo por la ONCI a las dependencias de la sede Bogota, presentan un
porcentaje de cumplimiento correspondiente al 38.5%, seguido de un 46% de acciones
incumplidaE y terminando con un 15.38 % de acciones que se encuentran en proceso.

Resultados del Monitoreo realizado a las acciones de mejoramiento formuladas por las areas de
la Sede Medellin.
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Tabla 6.3.1 Total de acciones planteadas. Medicién 2015
ACCIONES TOTAL %
Ndmero de Acciones Cumplidas 20 71,43%
Numero de Acciones Incumplidas 3 10,71%
Numero de Acciones en proceso 5 17,86%
Total Acckones Monitoreadas 28 100,00%

| [ . . . . P
Fuente: Matrlz de seguimiento a compromisos de mejoramiento

Gréfica 6.3.2 Total de acciones planteadas sede Medellin

TOTAL

& Numero de Acciones Cumplidas

B Numero de Acciones Incumplidas

# NUmero de Acciones en proceso

= Total Acciones Monitoreadas

Fuente: Matrfz de seguimiento a compromisos de mejoramiento
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Tabla 6.3.3 Resultados de rangos sede Medellin

DESCRIPCION DE LAS
VARIABLES:
FECHA DEL Nimero de Total Acciones
CORTE D ) LA Acciones Monitorcadas
MEDICION Cumplidas
JUN-ZOliS 20 28

Fuente: Formato U-FT-14.002.012

DESCRIPCION DE RANGOS:

Como se aprecia en la Tabla No. 6.3.1 anterior, de un 100% correspondiente a las acciones
monitoreqdas en la Sede Medellin, el 71.4% de ellas han sido cumplidas por las dependencias
Por ultimo, se observa que el
8.82% de las acciones de mejoramiento planteadas por los lideres de los procesos evaluados
fueron incumplidas.

evaluadas; asi mismo, el 17.86% se encuentran en proceso.

Resultados del Monitoreo realizado a las acciones de mejoramiento formuladas por las areas
De la Sede Manizales

Tabla 6.4.1 Total de acciones planteadas. Medicién 2015
ACCIONES TOTAL %
Numero de Acciones Cumplidas 13 61,90%
Numero die Acciones Incumplidas 1 4,76%
Numero de Acciones en proceso 33,33%
Total Acciones Monitoreadas 21 100,00%

Fuente: Matriz de seguimiento a compromisos de mejoramiento

Tabla 6.4.2 Total de acciones planteadas sede Manizales

Total

& Nimero de Acciones Cumplidas
# NGmero de Acciones Incumplidas

# Numero de Acciones en proceso
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\
Fuente: Matriz de seguimiento a compromisos de mejoramiento

Tabla 6.4.3 Resultados de rangos Sede Manizales

‘ DESCRIPCION DE LAS
| VARIABLES:
\

FECHA DEL Nimero de FotslAcckomies

CORTE DE LA Acciones Mositsicadi RESULTADO

MEDICION Cumplidas
|
|

JUN-2015 13 21

Fuente: ForrTato U-FT-14.002.012

ESCRIPCION DE RANGOS:

Como se visualiza en la Tabla No. 6.4.1, de un 100% correspondiente a las acciones
monitoreadas en la Sede Manizales, el 61.9% de ellas han sido cumplidas por las dependencias
evaluadas; asi mismo, el 33.33% se encuentran en proceso. Por ultimo, se observa que el
4.76% de las acciones de mejoramiento planteadas por los lideres de los procesos evaluados

fueron incumplidas.

Resultados del Monitoreo realizado a las acciones de mejoramiento formuladas por las areas de

la Sede Palmira.

Tabla 6.5.1 Total de acciones planteadas.

Medicién 2015

‘ ACCIONES TOTAL %
Numero de Acciones Cumplidas 32 69,57%
NUmero de Acciones Incumplidas 4 8,70%
Numero de Acciones en proceso 10 21,74%
Total Acciones Monitoreadas 46 100,00%

Fuente: MatrY'z de seguimiento a compromisos de mejoramiento

N O
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Gréfica 6.5.2 Total de acciones planteadas sede Palmira

TOTAL

8 Ndmero de Acciones Cumplidas
& Namero de Acciones incumplidas

# Nimero de Acciones en proceso

Fuente: Matriz de seguimiento a compromisos de mejoramiento

Tabla 6.5.3 Resultados de rangos sede Palmira

DESCRIPCION DE LAS )
VARIABLES: DESCRIPCION DE RANGOS:
FECHA DEL CORTE [ ™™ 9¢ | rotal Acciones | b et 10 IMETA L
DE LA MEDICION celonss | Monitoreadas : :
Cumplidas
JUN-2015 37 46

Fuente: Formato U-FT-14.002.012

Referente a la informacién contenida en la tabla No. 6.5.1 anterior, se puede observar que la
sede Palmira presenta un nivel del 69.6% de cumplimento de acciones, seguido de un 8.7% de
acciones incumplidas y un 21.74% de recomendaciones que se encuentran en proceso.

Resultados del Monitoreo realizado a las acciones de mejoramiento formuladas por las areas a
Nivel General.

Tabla 6.6.1 Total de acciones planteadas, Indicador General Medicion 2015
ACCIONES TOTAL %

NuUmero de Acciones Cumplidas 82| 54,67%
Numero [de Acciones en proceso 38| 25,33%
Numero de Acciones Incumplidas 30| 20,00 %
Total Acciones Monitoreadas 150 100,00% .
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‘ Fuente: Matriz de seguimiento a compromisos de mejoramiento

Tabla 6.6.2 Resumen acciones planteadas todas las instancias, Indicador General

o ” . , N2 total
. N | %de [ Nede %de | Node | %de r t I % de acciones
C N2 acciones . . . . . acciones .
Nivel | . acciones | acciones |acciones en |accionesen| acciones | acciones . cumplidas y el
- | monitoreadas . : , | .. | cumplidas y
I cumplidas | cumplidas| proceso | proceso |incumplidas|incumplidas proceso
| €n proceso
Nivel Nacional 42 12 8,00% 14 9,33% 16 10,67% 26 17,33%
Sede Bogota 13 5 3,33% 2 1,33% 6 4,00% 7 4,67%
Sede Medellin 28 20 13,33% 5 3,33% 2,00% 25 16,67%
Sede Palmira 46 32 21,33% 10 6,67% 4 2,67% 42 28,00%
Sede Manizales 21 13 8,67% 7 4,67% 0,67% 20 13,33%
TOTAL 150 82 | 54,67% 38 _} 25,33% 30 20,00% 120 80,00%

Gréfica 6.6.3 Total de acciones planteadas, Indicador General

TOTAL

8 NUimero de Acciones Cumplidas
8 N(mero de Acciones Incumplidas

# Namero de Acciones en proceso

5 o 7 3 :
Fuente: Matriz de seguimiento a compromisos de mejoramiento

Tabla 6.6.4 Resultados de rangos del indicador General

DESCRIPCION DE LAS
; VARIABLES:
FECHA DEL Nimero de Total
CORTE DE LA Acciones Acciones RESULTADO?:
MEDICION Cumplidas | Monitoreadas
JUN-2015 82 150

Fuente: Formato U-FT-14.002.012°

* (Nimero de acciones cumplidas / Ntimero de acciones planteadas* 100)

DE RANGOS:
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Como puede observarse en la Grafica No. 6.6.3, los resultados de las dependencias analizadas
a nivel General presentan un cumplimiento de acciones de mejora del 54.7% derivadas de las
evaluaciones independientes realizadas por la Oficina Nacional de Control Interno. El porcentaje
de incumplimiento fue del 20%. Asi mismo, un 25.33% de acciones se encuentran en proceso.
En total 150 acciones fueron monitoreadas a nivel general en la Universidad Nacional de
Colombia.

6. LOGROS MAS REVELANTES POR LA OFICINA NACIONAL DE CONTROL
INTERNO

e Contribucion al fortalecimiento del Sistema de Control Interno, mejorando
considerablemente en el grado de madurez del sistema.

e El lograr mayor independencia en la Evaluacion y Seguimiento de los procesos, lo cual
ha permitido generar recomendaciones con valor agregado, que han contribuido en la
oportuna toma de decisiones tendientes a alcanzar la mejora continua y el cumplimiento
de los objetivos institucionales.

e Oportunidad en el acompafiamiento a las areas durante el proceso de auditoria por parte
de la Contraloria General de la Republica a la Universidad. Adicionalmente, contribuir a
la efectividad en el cumplimiento del plan de mejoramiento suscrito con el ente de
control.

e \Verificacion de los controles en relacién con los procesos y actividades de la
Universidad, lo cual ha permitido lograr retroalimentacién en relacion con las fortalezas y
debilidades Institucionales, lograndose una mejor y efectiva administracion.

o Mejoramiento de la cobertura de evaluacién a los diferentes procesos en las Sedes
Andinas y de Presencia Nacional, reflejado en el niumero de auditorias y seguimientos
efectuados, permitiendo formular planes de mejoramiento en las diferentes Sedes.

7.  PRINCIPALES DEBILIDADES O DIFICULTADES EVIDENCIADAS EN LA VIGENCIA.

e Dificultades durante la vigencia para la obtencién de informacién consistente y
confiable para llevar a cabo el analisis y evaluacion de los diferentes temas
definidos en el plan de actividades, debido a la debilidad en los sistemas de
informacién, ocasionando atraso en los cronogramas.

e Durante las vigencias 2014 Y 2015 se han realizado actualizaciones vy
mantenimientos a los sistemas de informaciéon y se disefié el modelo de
interoperabilidad para establecer la integracion de los Sistemas de Informacion
Institucionales, aun se presentan dificultades para lograr una éptima integracion

’ Monitoreo al cumplimiento de los compromisos de mejoramiento por parte de las instancias evaluadas N \\\
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entre los mismos, lo cual permita brindar informacién consistente y oportuna a los
diferentes estamentos de la Universidad y la comunidad en general.

e Dificultades en el entendimiento, especialmente del personal docente, sobre el
caracter de lo publico de los recursos de la Universidad, lo que a su vez genera,
en ocasiones dificultades con los auditores en el cumplimiento de sus funciones.

e La demanda de servicios a la Oficina de Control Interno, siempre super6 la
disponibilidad de recurso humano, lo que en ocasiones afectd la oportunidad en la
entrega de informes de evaluacioén y retraso en el desarrollo de actividades de
seguimiento a los compromisos de mejoramiento.

e El numero de profesionales y especialidades en la ONCI es insuficiente para el
tamano de la entidad y complejidad de las operaciones.

8. RECOMENDACIONES

e Aumentar el proceso de evaluacién en temas estratégicos y misionales, de tal forma que
se fortalezca el impacto de la oficina como evaluador independiente para la contribucion
al mejoramiento de la gestién universitaria.

e Reforzar la labor pedagégica para todo el personal docente y administrativo, en torno al
sentido de lo publico y lo que ello significa frente al uso de los recursos publicos de la
Universidad.

e En cuanto al Sistema de Informacion Académica SIA, es preciso que desde la DNINFOA
y de las instancias implicadas en las politicas de Sistemas de Informacién de la
Universidad, se realice un estudio de los avances logrados en las medidas implantadas
en| este periodo y adicionalmente se genere un andlisis riguroso de las ventajas y los
riesgos que implicaria la administracion total de este Sistema por parte de un tercero.

e Las politicas de informatica y Comunicaciones se encuentran definidas normativamente
y dispuestas para ser acatadas por toda la comunidad universitaria. En consecuencia,
por su nivel de importancia, deben ser actualizadas periédicamente de manera que se
incorporen controles que mitiguen riesgos presentes en la estructura tecnolégica de la
Universidad.

e En general y dado que aun se presentan dificultades para lograr una 6ptima integraciéon
entre los sistemas de informacién, es preciso fortalecer algunos proyectos a nivel de
Tecnologias de Informacién de tal manera que los sistemas empleados por la
Universidad logren brindar informacién consistente y oportuna a los diferentes
estamentos de la Universidad y la comunidad en general.

e Continuar en el avance de la implementacién del sistema integrado de gestion como
herramienta fundamental en la estandarizaciéon de los procesos y consolidaciéon del
sistema de control interno institucional. m
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e Reforzar la capacitacién del equipo humano de la oficina en temas de Auditoria y gestion

de riesgos.

cobertur Icance\al Plan Anual de Actividades.

CARL SM' NUEL LLANQ.ALZATE
Jefe Oficina Nacion ontrol Interno

iar la posibmzzlad de reforzar el equipo de trabajo de la ONCI para lograr una mayor

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA — OFICINA NACIONAL DE CONTROL INTERNO

INFORME DE GESTION VIGENCIA 2015

Pagina 24 de 24




